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WSTEP

1.1
Fx Pro Financial Services Limited (dalej nazywane FxPro lub Firma) jest firma inwestycyjna,
ktora dziata jako globalny broker.

1.2

FxPro jest zarejestrowana (Certyfikat Zarejestrowania numer 181344) w Republice
Cypryjskiej poprzez Departament Rejestru Spotek oraz Syndykow (http://www.mcit.gov.cy).
FxPro jest autoryzowany i regulowany przez Cyprus Securities and Exchange Commission
(Cypryjska Komisja ds. Papierbw Wartosciowych i Gietd) (zwany ,,CySec”)
(http://www.cysec.gov.cy) (Licencja nr 078/07) i dziata na podstawie dyrektywy w sprawie
rynkow instrumentéw finansowych (dyrektywa UE 2004/39/WE).

POTWIERDZENIAZUZNANIA

2.1

Klient potwierdza, ze przeczytal, zrozumiat i zaakceptowat Umowe z Klientem (niniejszy
dokument, Client Agreement.pdf), Powiadomienie o0 Ryzyku (Risk Disclosure Notice)
(Zatacznik A) oraz Regulamin (Terms and Conditions), ktory okresowo ulega zmianom,
w uzupetnieniu o informacje zawarte na stronie Firmy dostepnej online pod adresem
https://www.fxpro.com, w tym migdzy innymi o informacje zawarte w sekcjach ,,Informacja
Prawna” (Legal Information) i ,,Dokumentacja Prawna” (Legal Documentation) (dostepnych
w Umowie o Swiadczenie Ustug (Service Agreement)).

2.2
Poprzez zaakceptowanie Umowy o Swiadczenie Ustug (Service Agreement) Klient wchodzi

W Wiazaca Umowe prawna z Firma.

2.3

Klient potwierdza, iz jest swiadomy tego, ze oficjalnym jezykiem Firmy jest jezyk angielski.
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ZAKRES UMOWY Z KLIENTEM (Client
Agreement)

3.1

Umowa z Klientem (Client Agreement) jest podstawa, na ktorej FxPro $wiadczy ustugi
inwestycyjne

i dodatkowe na rzecz klienta.

3.2

Umowa z Klientem (Client Agreement) nie podlega negocjacjom i zastepuje wszelkie inne
umowy, uzgodnienia, wyrazne lub dorozumiane/domniemane oswiadczenia zlozone przez
FxPro, chyba ze Firma, wediug wilasnego uznania, stwierdzi, ze kontekst wymaga inaczej.
Jezeli Umowa z Klientem miataby zosta¢ zmieniona, klient odpowiednio wczesnie otrzyma

zawiadomienie.

3.3

Marketing na Odlegtos¢ (Distance Marketing) z Ustawy o Ustugach Finansowych dla
Konsumentéw (Consumer Financial Services Law) N.242 (1)/2004, ktéra realizuje Dyrektywe
UE 2002/65/EC, nie wymaga aby Umowa z Klientem (Client Agreement) zostata podpisana

przez Klienta i Firme, aby byla prawnie wiazaca dla obu stron.

ROZPOCZECIE UMOWY O SWIADCZENIE
USLUG

4.1

Umowa o Swiadczenie Ustug rozpoczyna si¢ z chwila, gdy potencjalny klient otrzymuje
wiadomos¢ e-mail zawierajaca numer rachunku handlowego (trading account) i pewnych
dokumentéw, a mianowicie Regulaminu (Terms and Conditions), Zasad Realizacji Zlecen
(Order Execution Policy), Informacji dot. Kategoryzacji Klienta (Client Categorisation
Notice), Powiadomienie o Funduszu Rekompensat dla Inwestorow (Investor Compensation
Fund Notice) oraz Zasad Przeciwdziatania Sprzecznosci Interesow (Conflicts of Interest
Policy).
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INTERPRETACJA POSTANOWIEN

5.1
O ile nie wskazano inaczej, definicje terminéw zawartych w Umowie (Client Agreement)

maja okreslone znaczenie i moga by¢ uzywane zaréwno w liczbie pojedynczej jak i mnogiej.

Autoryzowany Przedstawiciel Oznacza osobe fizyczna lub prawna, ktdra jest
jednoznacznie upowazniona przez Klienta do dziatania
W jego imieniu; wyzej wspomniana relacja jest
udokumentowana poprzez petnomocnictwo, ktdrego

kopia jest w posiadaniu Firmy.

Saldo Oznacza s$rodki dostgpne na rachunku handlowym,
ktore moga by¢ wykorzystywane do obrotu

instrumentami finansowymi.

Waluta Konta Oznacza walute, w ktorej wyrazone jest saldo rachunku
handlowego; nalezy zauwazy¢, ze wszystkie opfaty
w tym spready, prowizje i swapy, obliczane sa w tej

walucie.

Klient Oznacza zar6wno osobe fizyczna lub prawna, ktéra
otrzymata e-mail, o ktorym mowa w pkt. 4.1 niniejszej

umowy.

Zamknigta Pozycja Oznacza przeciwienstwo Otwartej Pozycji.

Kontrakt ~ roznicy  kursowej | Oznacza CFD dla rynku natychmiastowych transakcji
(CFD) walutowych ("FX"), lub CFD dla akcji, lub CFD dla
rynku natychmiastowych transakcji ~ zawieranych
na metale szlachetne i nieszlachetne lub CFD dla
transakcji terminowych futures lub innego instrumentu
CFD, ktéry umozliwia obrét za posrednictwem
platform(y) transakcyjnych (/ej) FxPro; petlna lista
instrumentow finansowych dostepna jest online pod

adresem https://www.fxpro.com.
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Kapitat (equity)

Oznacza saldo plus lub minus zyski lub straty, ktére

wywodza si¢ od/sa efektem wszelkich otwartych
pozycji.

Free Margin/wolne srodki | Oznacza srodki, ktére sa dostepne do otwierania
pienigzne pozycji. Jest obliczany jako:

Wolne Srodki= Kapitat — Depozyt zabezpieczajacy
Marza (Depozyt | Oznacza wymagane dostepne srodki na rachunku

zabezpieczajacy)

handlowym w celu utrzymania otwartej pozycji.

Poziom Marzy

Oznacza  stosunek  Kapitalu  do Depozytu

zabezpieczajacego obliczany wzorem:

Poziom Marzy = Kapitat / Depozyt zabezpieczajacy

Animator Rynku

Oznacza spotke, lub osobe fizyczna, ktéra podaje
zarbwno ceny kupna i ceny zbycia na instrumencie

finansowym.

Otwarta Pozycja

Oznacza kazda pozycje, ktéra nie zostala zamknieta.
Jest to na przykiad, otwarta diuga pozycja, po ktorej
nie nastepuje objecie przeciwnej Kkrotkiej pozycji

i odwrotnie.

Rynek Pozagietdowy (OTC)

Oznacza miejsce realizacji jakichkolwiek instrumentow
finansowych, ktorych obrét jest regulowany przez
Umowe 0 Swiadczenie Ustug.

Potencjalny Klient

Oznacza osobe fizyczna lub prawna, ktéra wypemhita
formularz podania/zgtoszeniowy, ktéry mozna znalez¢
w sekcji ,,FxPro Rejestracja Rachunku Handlowego”
(FxPro Trading Account Registration) dostepnej

na stronie internetowej https://www.fxpro.com.

Konto Handlowe

Oznacza konto, ktore posiada swoj unikalny numer,

utrzymywane przez klienta w celu obrotu

instrumentami  finansowymi poprzez platforme (/y)

transakcyjna (/e) FxPro.

Regulamin

Oznacza Zakres i Warunki Prowadzenia Dziatalnosci

broker@traderteam.pl
www.broker.traderteam.pl
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(Terms and Conditions) FxPro (FxPro Terms and Conditions of Business)
dotyczace dziatan, ktore wiaza sie z realizacja zlecen
klienta, dostepny  na  stronie internetowej
https://www.fxpro.com.

Data Zaksiggowania Waluty Oznacza date dostarczenia funduszy.

SWIADCZENIE USLUG

6.1
FxPro $wiadczy ustugi inwestycyjne i dodatkowe na rzecz klienta, ktérych szczegdty
sa dostarczane w Internecie przez CySec na stronie http://www.cysec.gov.cy.

6.2

FxPro oferuje klientowi wytacznie w oparciu 0 szczeg6towe warunki transakcji ustalone
z klientami (execution only basis) szereg instrumentéw finansowych, ktorych specyfikacje
sa dostgpne na stronie https://www.fxpro.com.

6.3

Warunki handlowe i przepisy wykonawcze w sprawie instrumentow finansowych oferowane
przez Firmg mozna znalez¢ w dowolnej chwili w Internecie pod adresem
https://www.fxpro.com. Po uprzednim zawiadomieniu Klienta, FxPro zastrzega sobie prawo
do okresowego wnoszenia poprawek zardwno do warunkéw handlowych jak i przepisow
wykonawczych. Nawet jesli Firma zmieni jakakolwiek czes¢ warunkéw handlowych
i/lub przepisow wykonawczych, klient nadal jest zwiazany Umowa o Swiadczenie Ustug,

ktora obejmuje rowniez wszelkie zmiany, ktore zostaty wprowadzone.

gl Trader Team e
Agent inwestycyjny FxPro

broker@traderteam.pl
www.broker.traderteam.pl


mailto:broker@traderteam.pl
http://www.broker.traderteam.pl
https://www.fxpro.com.
http://www.cysec.gov.cy.
https://www.fxpro.com.
https://www.fxpro.com.

6.4

Chyba ze wyraznie uzgodniono inaczej, FxPro nie ma obowiazku monitorowania
lub doradzania klientowi w handlu, dlatego firma moze wykona¢ dyspozycj¢ otrzymana przez
klienta, nawet jesli taka transakcja nie jest odpowiednia dla klienta.

6.5

Pod zadnym pozorem FxPro nie udziela klientowi porad inwestycyjnych lub rekomendacji,
ani nie wyraza opinii w odniesieniu do transakcji. Klient rozumie, ze w razie potrzeby, nalezy
niezaleznie zasiggna¢ porady w zakresie obrotu instrumentami finansowymi, w tym migdzy
innymi  obrotu okreslonymi instrumentami finansowymi, realizowanymi strategiami

inwestycyjnymi, optatami i podatkowymi implikacjami.

6.6

FxPro, okresowo i z taka czestotliwoscia jaka uzna za stosowna, moze wyda¢ Material
(,,the Material”), ktory zawiera informacje migdzy innymi na temat warunkdéw na rynku
finansowym, ktéry opublikowany zostanie na stronie internetowej i w innych mediach.
Nalezy zauwazy¢, ze Materiat postrzegany jest wytacznie jako komunikacja marketingowa
I nie zawiera i nie powinien by¢ interpretowany jako doradztwo inwestycyjne, rekomendacja
inwestycyjna lub oferta czy zachegta do zadnej transakcji na instrumentach finansowych.
FxPro nie gwarantuje i nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci co do doktadnosci
lub kompletnosci dostarczonych informacji, ani jakichkolwiek strat wynikajacych z wszelkich
inwestycji opartych o rekomendacje, przewidywania lub inne informacje dostarczone przez
jakiegokolwiek pracownika FxPro, osoby trzecie czy w inny spos6b. Material nie jest
przygotowany w zgodzie z wymogami prawnymi promujacymi niezaleznos¢ badan
inwestycyjnych i nie podlega zadnym zakazom dotyczacych rozpowszechniania badan
inwestycyjnych. Wszystkie wyrazy opinii zawarte w Materiale moga ulec zmianie
bez uprzedzenia. Wszelkie wyrazone tamze opinie moga by¢ osobiste dla autora i moga

nie odzwierciedla¢ opinii FxPro.
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6.7
Klient rozumie, ze nie nastapi zadna fizyczna dostawa instrumentu bazowego CFD (kontraktu
roznicy kursowej) (lub instrumentu odniesienia), ktorej sprzedazy/kupna dokonywat

za posrednictwem swojego rachunku handlowego.

6.8
Klient akceptuje, ze FxPro jest jedynym miejscem realizacji, ktore jest rynkiem

nieregulowanym.

6.9

Klient moze handlowa¢ za posrednictwem swojego rachunku handlowego od poniedziatku
od godziny 00:00:01 (GMT +2) az do piatku do godziny 00:00:00 (GMT +2). Nalezy
zauwazyc¢, ze handel pewnymi instrumentami finansowymi ma miejsce w okreslonych ramach
czasowych; to Klient jest odpowiedzialny za zapoznanie si¢ ze specyfikacjami umowy w celu
uzyskania dalszych szczeg6téw na temat tych instrumentdw, zanim przystapi do obrotu nimi.
Klient powinien zosta¢ poinformowany o jakichkolwiek firmowych swigtach/dniach wolnych

przez wewngetrzny system poczty elektronicznej.

6.10

FxPro ma prawo do odmowy Klientowi $wiadczenia jakiejkolwiek ustugi inwestycyjnej lub
dodatkowej, w dowolnym momencie, bez obowiazku informowania Klienta o powodach
takiego poczynania, ale majac na celu ochrone usankcjonowanych intereséw zarowno Klienta

jak i Firmy.

KLASYFIKACJA KLIENTA

7.1

Klient jest traktowany jako klient detaliczny, klient branzowy lub uprawniony kontrahent
w zaleznosci od informacji, ktére podat podczas wypetniania formularza zgtoszeniowego;
te informacje okreslaja kategorig klasyfikacji dokonana przez Firme. Dlatego tez Klient jest

zobowiazany do powiadomienia Firmy jesli jego sytuacja osobista ulegnie zmianie.
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7.2
Jesli Klient chce aby ponownie rozpatrzono jego klasyfikacje zobowiazany jest wystaé

pisemna prosbe; Firma rozpatruje taki wniosek wedtug wiasnego uznania.

7.3
Firma moze zmieni¢ klasyfikacje klienta w dowolnym czasie wedtug wiasnego uznania.

W zwiazku z powyzszym Klient powinien zosta¢ poinformowany na pismie przez Firme.

7.4
Klient jest zwiazany przez Informacje dot. Kategoryzacji Klienta (Client Categorisation
Notice). Szczegoty dostepne sa na stronie internetowej https://www.fxpro.com.

ZDOLNOSC DO CZYNNOSCI PRAWNYCH

8.1

FxPro w kazdym czasie/zawsze dziata jako zleceniodawca.

8.2

Nawet jesli Klient wskazuje na podstawie peinomocnictwa osobg fizyczna lub prawna (zwana
dalej Osoba Trzeciag) jako odpowiedzialng za dziatanie w imieniu Klienta, Firma
nie przyjmuje/akceptuje Osoby Trzeciej jako klienta, o ile nie uzgodniono inaczej. W efekcie,
zadne informacje dotyczace Klienta i/lub jego dziatalnosci handlowej nie beda ujawniane
Osobom Trzecim, jednakze, Osoba Trzecia moze wydawaé Firmie polecenia wymiany

handlowej w imieniu klienta.

8.3

Klient upowaznia FxPro do powotywania si¢ i/lub dziatania wedtug wszelkich instrukcji
wysytanych przez Klienta do Firmy, bez potrzeby potwierdzania przez Firme autentycznosci
instrukcji lub tozsamosci osoby przekazujacej dyspozycje.
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UBEZPIECZENIA | GWARANCJE

9.1

Klient zapewnia i gwarantuje, ze:

9.1.1
Fundusze, zgodnie z punktem 10.1 ponizej, naleza do Klienta i sa wolne

od jakiegokolwiek zastawu, optat, rekojmi lub innych obciazen;

9.1.2
Fundusze, zgodnie z punktem 10.1 ponizej, nie pochodza bezposrednio ani posrednio
z nielegalnej dziatalnosci, zaniedbania ani nie sa produktem jakiejkolwiek

dziatalnosci przestepczej; oraz

9.1.3
Dziata wytacznie dla siebie i nie jest przedstawicielem ani powiernikiem osoby

trzeciej, chyba ze okaze Firmie odpowiednie dokumenty.

9.2
Klient gwarantuje autentycznos¢ i wiarygodnos¢ jakiegokolwiek dokumentu przestanego
FxPro podczas (i) procesu otwierania rachunku oraz (ii) okresu uzytkowania rachunku

handlowego.

PIENIADZE KLIENTA

10.1
Po otrzymaniu przez Firme fundusze klientdw (Fundusze) zostana ztozone w instytucji
(Instytucja) okreslonej przez firme¢ w imieniu klienta, wydzielonym z jednego z funduszy

Firmy.

10.2
FxPro nie jest zobowiazany do zaptaty Klientowi odsetek od zdeponowanych Funduszy.
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10.3

FxPro okresowo moze bez zgody Klienta potaczy¢ Fundusze zgromadzone na roznych
kontach handlowych; pod zadnym pozorem, nie oznacza to, ze klient ma prawo
do instrumentu kredytowego.

10.4

Klient ma prawo do wycofania w dowolnym momencie dowolnej czesci Funduszy réwnej
Wolnej Marzy, ktora jest dostegpna na odpowiednim rachunku handlowym, pod warunkiem,
ze sa tam dostepne Fundusze. Nalezy zauwazy¢, ze realizacja takiego wniosku moze trwac do
3 (trzech) dni roboczych. Firma zastrzega sobie prawo do zadania dodatkowych informacji
i/lub dokumentacji, aby upewni¢ sig, ze wniosek jest legalny/uzasadniony. Ponadto FxPro
zastrzega sobie prawo do odrzucenia takiego wniosku, jezeli uzna, ze moze on by¢
nieuzasadniony. Klient akceptuje fakt, ze w takich okolicznosciach moze wystapi¢ op6znienie

W rozpatrywaniu wniosku.

10.5

Klient akceptuje fakt, ze Fundusze beda sktadane na jego rachunku handlowym w dniu Daty
Zaksiegowania Waluty otrzymanym przez Instytucjc w kwocie netto po potraceniu
jakichkolwiek opfat transferowych lub innych optat ponoszonych przez FxPro, ktore
sa nalozone przez instytucje (lub posrednika uczestniczacego w procesie), ktére jest

w posiadaniu Funduszy.

10.6

Klient akceptuje fakt, ze Fundusze be¢da sktadane na jego rachunku handlowym tylko wtedy,
gdy Firma jest przekonana, ze nadawca tych Funduszy jest Klient lub jego Upowazniony
Przedstawiciel. Jezeli FxPro nie jest przekonana co do powyzszego wéwczas Firma ma prawo
do odrzucenia Funduszy i odestania ich do przekazujacego po uprzednim odliczeniu opfat
transferowych lub innych poniesionych przez FxPro, stosujac t¢ sama metodg transferu przez

ktora pierwotnie otrzymano Fundusze.
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10.7

Klient akceptuje, ze wycofanie jakiejkolwiek czesci Funduszy jest przeprowadzane przy
uzyciu tej samej metody przesylania i tego samego zleceniodawcy, jak ten, przez ktérego
Firma pierwotnie otrzymata Fundusze; w takich okolicznosciach FxPro zwraca
wnioskowane/zadane Fundusze po odjeciu wszelkich opfat transferowych lub innych

poniesionych przez FxPro.

10.8
FxPro zastrzega sobie prawo do odmowy wycofania srodkéw (Funduszy) za pomoca metody

zadanej przez Klienta i ma prawo do zaproponowania alternatywnego sposobu.

10.9

Jesli w dowolnym momencie bedzie FxPro nieusatysfakcjonowane dokumentacja dostarczona
przez Klienta w zwiazku z wycofaniem / deponowaniem Funduszy, Firma zastrzega sobie
prawo do zwrotu Funduszy i odestania ich do przekazujacego odliczajac wysokos¢ oplat
transferowych lub innych poniesionych przez FxPro, stosujac t¢ sama metodg transferu przez

ktora pierwotnie otrzymano Fundusze.

10.10

Klient akceptuje fakt, ze Instytucja moze zwréci¢ kazda czes¢ Funduszy z jakiegokolwiek
powodu, w wyniku czego Firma niezwiocznie zwrdci odpowiednia kwote z rachunku
handlowego po odliczeniu jakichkolwiek optat transferowych lub innych poniesionych przez
FxPro, uzywajac tej samej metody transferu jak ta, ktora pierwotnie otrzymano Fundusze.
Klient zgadza sig, ze moze to doprowadzi¢ do ujemnego salda na rachunku handlowym;
w takich okolicznosciach Firma moze potaczy¢ Fundusze zgromadzone na réznych kontach

handlowych, jak opisano w punkcie 10.3 powyzej.

10.11
Klient zgadza sie¢ na to, zeby wszelkie zlecenia/wnioski, ktére wiaza sie z administracja

rachunkiem handlowym dokonywac¢ poprzez FxPro Direct (https://direct.fxpro.com).
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10.12

FxPro podejmuje wszelkie uzasadnione kroki w celu zapewnienia, ze klient jest informowany
0 przebiegu postepowania wszelkich wnioskéw, o ktdorych mowa w sekcji PIENIADZE
KLIENTA, w szczegblnosci w stosunku do oczekiwanego czasu przetwarzania i potrzeby
jakiejkolwiek lub dalszej dokumentacji, ktérej brak moze opdzni¢ przetwarzanie wniosku.

10.13
Jesli rachunek handlowy Klienta jest nieaktywny przez rok kalendarzowy, FxPro zastrzega
sobie prawo do pobierania opfaty za utrzymanie rachunku w wysokosci 15 USD

(lub rownowartosci w innej walucie) w celu utrzymania konta handlowego otwartego.

10.14
Jesli na koncie handlowym Klienta znajduja si¢ Fundusze w niz 15 USD (lub réwnowartosci
w innej walucie), FxPro zastrzega sobie prawo do zamknigcia konta, po uprzednim

powiadomieniu klienta i pobraniu odpowiedniej optaty.

OPLATY

111
Przed obrotem CFD Klient musi uwzgledni¢ wszelkie majace zastosowanie oplaty, takie jak
spready, prowizje i swapy. W razie potrzeby to wylacznie Klient jest odpowiedzialny

za wymaganie wyjasnien od Firmy w zwiazku z powyzszym.

11.2
Klient powinien pamigtac, ze nie wszystkie oplaty sa wyrazone w jednostkach pieni¢znych
(np. optata moze pojawi¢ si¢ jako procent wartosci kontraktu CFD), dlatego Klient musi

zapewnic, ze jest swiadomy wysokosci tejze kwoty.

11.3
FxPro zastrzega sobie prawo do okresowej zmiany kazdej z oplat zwiazanych

z prowadzeniem transakcji na instrumentach finansowych bez uprzedniego pisemnego
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zawiadomienia Klienta. Najbardziej aktualne informacje sa dostgpne na stronie internetowe;j:

https://www. fxpro.com.

114
Klient powinien pamigta¢, ze wszelkie nalezne opfaty zostana natychmiast pobrane z jego

rachunku handlowego.

Spready i prowizje
115
Obowiazujace spready i prowizje pobierane podczas prowadzenia handlu dostgpne sa na

stronie internetowej https://www.fxpro.com.

Swapy
11.6
Swap to odsetki dodawane lub odejmowane za utrzymywanie otwartej pozycji przez okres

nocny.

11.7

W zaleznosci od zajmowanej pozycji oraz stopy procentowej/oprocentowania pary walutowej
bioracej udziat w transakcji, konto Klienta moze zosta¢ obciazone kosztami finansowania
lub moze na nim zosta¢ zapisany przychdd; operacja jest przeprowadzana o godzinie 23: 59
czasu serwera a obliczona kwota jest automatycznie konwertowana na walute rachunku

Klienta.

11.8

Od piatku do poniedziatku swap jest naliczany jeden raz a od $rody do czwartku trzykrotnie.
Nalezy zauwazyc¢, ze FxPro pobiera wiasne odsetki; stawki FxPro za przedhizenie okresu
splaty diugu sa naliczane w oparciu 0 obowiazujace rynkowe stopy procentowe dostarczone
przez Bloomberg; Firma aktualizuje te stopy procentowe tak czgsto, jak uzna to za konieczne.

11.9

Dalsze informacje dotyczace swapdéw mozna znalez¢ na http://www.fxpro.com.
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ODPOWIEDZIALNOSC

121

FxPro przeprowadza transakcje klienta w dobrej wierze.

12.2

FxPro nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiejkolwiek dziatania i zaniechania popetnione
przez osobe fizyczna lub prawna, ktéra dostarcza Firmie informacji zwiazanych
z egzekwowaniem transakcji na instrumentach finansowych zleconych przez Klienta, chyba,

ze takie dziatania lub zaniechania byty wynikiem zaniedban lub naduzy¢ ze strony FxPro.

12.3

FxPro nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek utracone szanse/okazje, ktore
doprowadzity do spadku wartosci transakcji na instrumentach finansowych Klienta
bez wzgledu na przyczyne takiego obnizenia, z wyjatkiem sytuacji, gdzie spadek nastapit jako

bezposrednia konsekwencja celowego dziatania lub zaniechania Firmy.

12.4

FxPro nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty poniesione w wyniku dziatan
lub zaniechan Instytucji lub jej pracownikow, w tym migdzy innymi przypadkow dostarczania
przez Klienta nieprawdziwych lub wprowadzajacych w btad informacji.

FUNDUSZ REKOMPENSAT
DLA INWESTOROW

13.1
Szczegbtowe informacje zawarte sa w Powiadomieniu o Funduszu Rekompensat
dla Inwestorow (Investor Compensation Fund, ICF) dostepnym online pod adresem

https://www.fxpro.com.

15|Strona
.ﬁ Trader Team
Agent inwestycyjny FxPro

broker@traderteam.pl
www.broker.traderteam.pl


mailto:broker@traderteam.pl
http://www.broker.traderteam.pl
https://www.fxpro.com.

KOMPENSACJA/ODSZKODOWANIE

14.1

Klient zobowiazuje si¢ zrekompensowac lub zrekompensowaé na zadanie (firmy) Firmie
wszelkie koszty poniesione w ramach swiadczenia ustug inwestycyjnych lub dodatkowych
przez Firme, takich jak migdzy innymi: i) naruszenie przez klienta warunkéw umowy

0 $wiadczenie ustug lub (ii) dostarczanie FxPro fatszywych lub mylacych informacji.

OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY
O SWIADCZENIE USLUG

15.1
Umowa o $wiadczenie ustug obowiazuje od dnia opisanego w sekcji ,,Rozpoczecie umowy
0 S$wiadczenie ustug” na czas nieokreslony az do jej  rozwiazania

lub zaniechania/niewykonania.

ZMIANY DO UMOWY O SWIADCZENIE
USEUG

16.1

FxPro zastrzega sobie prawo do okresowej zmiany kazdej czesci Umowy o Swiadczenie
Ustug, zwlaszcza jesli Firma uzna, ze takie zmiany sa konieczne z uwagi na obwieszczenia
organu regulacyjnego o odpowiedniej jurysdykcji. W takich okolicznosciach Klient zostanie
powiadomiony odpowiednio w formie pisemnej lub za posrednictwem firmowej witryny
(https://www.fxpro.com) i zastrzega sobie prawo do przyjecia lub odmowy wprowadzanych
zmian. Nalezy zauwazy¢, ze zgoda Klienta nie jest wymagana by wszelkie zmiany

natychmiast weszty w zycie.

16.2
Klient zastrzega sobie prawo do rozwiazania Umowy w ciagu 15 (pigtnastu) dni od dnia
ogtoszenia nowelizacji. Po wygasnigciu, nawet jesli Klient milczy/nie reaguje, Firma uwaza,

ze Klient wyraza zgodg na wszelkie zmiany.
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ROZWIAZANIE | NIEDOTRZYMANIE
WARUNKOW UMOWY

17.1

Klient zastrzega sobie prawo do rozwiazania Umowy o Swiadczenie Ustug w ciagu
15 (pigtnastu) dni roboczych od ogtoszenia nowelizacji w ramach powyzszej sekcji "Zmiany
do umowy o $wiadczenie ustug" poprzez wystanie listem poleconym zawiadomienia
do gtdéwnej siedziby Firmy, z zastrzezeniem, ze na rachunku handlowym nie ma zadnych

otwartych pozycji, a Klient nie ma zalegtych zobowiazan wobec FxPro.

17.2

Klient zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia Umowy o Swiadczenie Uslug
z jakiejkolwiek przyczyny, pod warunkiem ze na rachunku handlowym Klienta nie ma
zadnych otwartych pozycji, Klient nie ma zalegtych zobowiazan wobec FxPro i da Firmie
siedmiodniowe (dni robocze) wypowiedzenie poprzez wystanie odpowiedniego
zawiadomienia do gtéwnej siedziby Firmy.

17.3
FxPro moze wypowiedzie¢ Umowe o Swiadczenie Ustug dajac klientowi co najmniej
7 (siedem) dni roboczych pisemnego zawiadomienia, w ktorym okreslono termin zakonczenia

Umowy.

174
Klient akceptuje, ze FxPro zastrzega sobie prawo do rozwiazania Umowy o Swiadczenie
Ustug natychmiast dostarczajac Klientowi pisemne powiadomienie, jesli punkt 17.5 ponizej

wchodzi w zycie.

175

FxPro niezwlocznie rozwiaze Umowe o Swiadczenie Ustug, w przypadku:

17.5.1 gdy Klient (lub jego pelnomocnik) naruszy jakakolwiek czgs¢ Umowy
o Swiadczenie Ustug;
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17.5.2 wydania wniosku, rozporzadzenia, uchwaty lub innej notyfikacji w zakresie
upadtosci lub postepowania likwidacyjnego dotyczacego Klienta;

17.5.3 smierci Klienta;

17.5.4 gdy Klient angazuje Firme w jakiekolwiek oszustwa.
17.6
Wypowiedzenie Umowy o Swiadczenie Ustug nie oznacza, ze kazdy z obowiazkéw Klienta
przestanie istnie¢; Klient jest nadal zobowiazany do zaptaty na rzecz firmy:

17.6.1 wszelkich kwot, ktére Klient jest dtuzny FxPro;

17.6.2 wszelkich wydatkdw poniesionych przez FxPro w wyniku wypowiedzenia

Umowy o Swiadczenie Ustug, oraz

17.6.3 wszelkich szkdd, ktore powstaty w skutek porozumienia lub ugody.

17.7
Zgodnie z ustgpem 17.1 powyzej, po rozwiazaniu Umowy o Swiadczenie Ustug FxPro
niezwtocznie przekazuje Klientowi catos¢ kwoty dostepnej na danym rachunku handlowym

minus wszelkie zalegte oplaty, na ktére Klient narazit Firme.

17.8
Jesli ustep 17.5 powyzej wchodzi w zycie FxPro zastrzega sobie prawo do uniewaznienia

jakiejkolwiek transakcji, ktore uzna za sprzeczne z interesami Firmy badz Klienta.
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INFORMACJE O RYZYKU

18.1
Szczegbtowe informacje dostepne sa w Zataczniku A do Umowy Klienta.

TAINOSC | OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

19.1

FxPro jest zarejestrowany w Biurze Rzecznika Ochrony Danych Osobowych w Republice
Cypru (http://www.dataprotection.gov.cy), dlatego tez dane osobowe kazdego Klienta
sa przechowywane przez Firmg zgodnie z Ustawa z 2001 roku o Prawie
do Przetwarzaniu Danych Osobowych (Ochrona Jednostki), jej nowelizacja (Ustawa nr 37
(1) / 2003) oraz Rozporzadzeniem Komunikacji Elektroniczne;.

19.2

FxPro nie ujawnia osobom trzecim zadnych poufnych informacji Klienta, chyba ze wymaga
tego organ regulacyjny o odpowiedniej jurysdykcji; takie ujawnienie nastgpuje w zakresie
niezbednym (wg faktycznych potrzeb/zgodnie z rzeczywistym zapotrzebowaniem
na informacje), chyba ze ustalono inaczej. W takich okolicznosciach, Firma musi wyraznie

poinformowac trzecia 0sobg o poufnym charakterze informacji.

19.3

Klient wyraza zgodg i akceptuje, ze okresowo FxPro moze zleci¢ zewngtrznej firmie badania
statystyczne majace na celu poprawe notowan firmy na rynku/sprzedazy. W rezultacie czgsé
lub calos¢ danych osobowych Klienta moze zosta¢ ujawniona, jednakze wylacznie
do przeprowadzenia anonimowych i zbiorczych badan.
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NAGRANIA ROZMOW TELEFONICZNYCH

20.1

Tres¢ kazdej rozmowy telefonicznej (zwanej dalej "Zapisem Telefonicznym™) pomigdzy
Klientem a Firma moze by¢ rejestrowana i zapisywana jako zapis magnetyczny
lub elektroniczny. Klient zgadza si¢ na wykorzystanie przez Firme Zapiséw Telefonicznych
w przypadku kiedy Firma uzna, ze jest to konieczne, w tym migdzy innymi w wypadku scysji
pomigdzy Klientem a Firma.

20.2

Wszystkie instrukcje otrzymane od Klienta w zakresie obrotu instrumentami finansowymi
podczas rozmowy telefonicznej beda ostateczne i wiazace, chyba ze pojawia si¢ warunki
opisane w punkcie 5.11 Regulaminu.

20.3
FxPro moze dostarczy¢ organom regulacyjnym kompetentnych wiadz kopie nagran rozmow
telefonicznych nie informujac o tym Klienta.

KONFLIKT INTERESOW

21.1
Klient akceptuje fakt, ze konflikt interesow moze powsta¢, gdy interes FxPro konkuruje
lub koliduje lub wydaje si¢ konkurowaé¢ lub kolidowaé z interesami Klienta w ramach

Umowy o Swiadczeniu Ustug.

21.2

W szczegolnosci Klient akceptuje fakt, ze:

21.2.1
FxPro moze scedowa¢ lub przenies¢ wykonanie dyspozycji Klienta na inng spdike

bedaca cztonkiem Grupy Spotek FxPro;
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21.3

21.2.2
W tym samym czasie Firma moze wykona¢ instrukcje réznych Klientow, ktére

sa sobie sprzeczne/przeciwne;

21.2.3
Firma moze nawiazaé¢ dziatalnos¢, w tym migdzy innymi relacje handlowe z innymi
emitentami instrumentow finansowych i moze czerpa¢ korzysci finansowe z tychze

instrumentow;

21.2.4
FxPro dziata jako kreator/animator rynku, dlatego tez tym kontekscie moga wystapic¢
nieodtaczne konflikty interesow;

21.2.5
Firma moze zaptaci¢ na rzecz trzeciej osoby prowizje, lub inne zwiazane opfaty, jako
rezultat (i) wprowadzenia Klienta lub (ii) jego (Klienta) dziatalnosci handlowej

(w takiej sytuacji Klient powinien zosta¢ poinformowany na pismie).

W celu uzyskania dalszych informacji, prosze zapozna¢ si¢ z Polityka Przeciwdzialania

Sprzecznosci Interesow FxPro dostepna online na https://www.fxpro.com

ZGODA NA BEZOSREDNI KONTAKT

22.1

Klient zgadza si¢ z tym, ze okresowe nawiazanie komunikacji przez FxPro, w odniesieniu

do Umowy o Swiadczenie Ustug lub jakiekolwiek inne formy komunikacji dotyczace

marketingu, nie narusza zadnych praw Klienta obowiazujacych w ramach Umowy

o Swiadczenie Ustug.
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OSWIADCZENIA | GWARANCJE

23.1
Klient o$wiadcza, ze nie zostat zmuszony lub w inny sposob naktoniony do zawarcia Umowy

o Swiadczenie Ustug.

23.2
Klient oswiadcza, ze ma ukonczone 18 (osiemnascie) lat (w przypadku gdy Klient jest osoba
fizyczna) lub posiada petna zdolnos¢ prawna (w przypadku gdy Klient jest osoba prawna),

co uprawnia go do zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug.

23.3
Klient akceptuje to, ze FxPro ma prawo do uniewaznienia w dowolnym momencie
bez uprzedniego pisemnego zawiadomienia Klienta, wszelkich petnomocnictw

i dokumentdw, ktdre reguluja stosunki Klienta z jego Upowaznionym Przedstawicielem.

23.4
Klient oswiadcza, ze jest w petni swiadomy wszelkich konsekwencji, w tym migdzy innymi
wszelkich ograniczen wyznaczonych przez jurysdykcje wiadz lokalnych, zwiazanych

z zawarciem Umowy o Swiadczenie Ustug.

23.5

Klient oswiadcza, ze kazdy obrot instrumentami finansowymi jest wspoimierny
i/lub uzasadniony jego konkretna sytuacja finansowa oraz ze zasiggnat niezaleznego
doradztwa finansowego lub zrobi to w razie potrzeby.

23.6
Klient akceptuje fakt, ze obrot transakcjami na instrumentach finansowych nastepuje
wylacznie przez platformy (/¢) transakcyjne (/a) FxPro, do ktérych Klient ma dostep w kazdej

chwili.
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23.7
Klient akceptuje warunki umowy dla kazdego instrumentu finansowego; owe warunkKi
sa dostepne na https://www.fxpro.com. Ponadto akceptuje tez fakt, ze Firma ma prawo

do zmiany warunk6w umowy bez pisemnego zawiadomienia Klienta.

23.8

Jesli Klient to wigcej niz jedna osoba fizyczna lub prawna, powinnos¢ i odpowiedzialnosé
wynikajaca z Umowy o Swiadczenie Ustug musi by¢ solidarna. W $wietle powyzszego
wszelka komunikacja, w tym migdzy innymi wszelkie powiadomienia i zlecenia beda
interpretowane jako dostarczone do wszystkich 0s6b fizycznych lub prawnych, ktére razem
nazywane sa Klientem.

23.9
Klient zgadza si¢ by Firma podejmowata wszelkie odpowiednie kroki majace na celu
zapewnienie zgodnosci z obowiazujacymi zasadami i przepisami; takie kroki sa wiazace dla

Klienta.

23.10

Klient akceptuje fakt, ze FxPro ma prawo z kwoty zdeponowanej na rachunku handlowym
Klienta wzia¢ w zastaw sume, ktéra Klient jest winny Firmie. Cho¢ Firma nie potrzebuje
zgody Klienta w celu skorzystania z prawa zastawu, 0 swoim zamiarze odpowiednio

informuje Klienta.

23.11
Klient oswiadcza, ze jesli kwota jest nalezna FxPro, ten ostatni ma prawo do odpowiedniego
obciazenia konta handlowego Klienta.

23.12
Klient wyraza zgodg, by w przypadku gdy jego konto handlowe jest nieaktywne przez okres
trzech miesiecy, a jego saldo jest mniejsze niz 15 USD (pigtnascie) lub rownowarto$¢ w innej

walucie, FxPro moze wedtug wiasnego uznania zablokowa¢ to konto handlowe. Klient moze
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ponownie aktywowaé¢ swoje konto handlowe w dowolnym momencie; ze stanem konta

handlowego Klient moze si¢ zapozna¢ przez FxPro Direct (https://direct.fxpro.com).

DZIALALNOSC SILY WYZSZEJ

24.1
FxPro w swojej rozsadnej ocenie ma za zadanie ustali¢ czy zadziatala sita wyzsza (np. wojna,
strajk, zamieszki, klgska zywiotowa, etc.); w takich okolicznosciach Firma podejmie wszelkie

uzasadnione kroki majace na celu informowanie Klienta.

24.2

Dziatalnosc¢ sity wyzszej to zdarzenie lub sytuacja, w tym migdzy innymi wszelkie naturalne,
technologiczne, polityczne, panstwowe/rzadowe, spoleczne, ekonomiczne lub podobne
wydarzenia lub wypadki, ktére miaty miejsce po dokonaniu transakcji na instrumentach
finansowych i niemozliwym byto przewidzenie pojawienia si¢ ich w dniu zawierania
transakcji. W dodatku do powyzszego dziatalnosé¢ sity wyzszej moze obejmowaé przypadki
bezprawnych dziatan, znajdujacych si¢ poza kontrola Klienta lub Firmy, przeciwko serwerom
FxPro.

24.3
Jesli FxPro stwierdzi, ze wystapita dziatalnos¢ sity wyzszej, bez uszczerbku dla wszelkich
innych praw Klienta w ramach Umowy o Swiadczenie Ustug, Firma moze:

24.3.1 podnies¢ marzg i/lub

24.3.2 zwigkszy¢ spready i/lub

24.3.3 zmniejszy¢ dzwigni¢ finansowa i/lub

24.3.4 w dobrej wierze zamkna¢ wszystkie otwarte pozycje po cenie jaka firma uzna

za rozsadna, i/lub
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24.3.5 zazada¢ poprawek do wszelkich zamknigtych pozycji i/lub

24.3.6 zawiesi¢ swiadczenie ustug inwestycyjnych i/lub ustug dodatkowych na rzecz
Klienta i/lub

24.3.7 zmieni¢ tres¢ Umowy o Swiadczenie Ustug jesli stwierdzi, ze FxPro nie jest

w stanie jej przestrzegac.

PRAWO WEASCIWIE | JURYSDYKCJA

25.1
Klient akceptuje fakt, ze Umowa o Swiadczenie Ustug i wszelkie inwestycje i/lub ustugi
dodatkowe $wiadczone na jej podstawie przez Firme podlega prawu Republiki Cypru.

25.2
Wszelkie postepowania sadowe i ich rozstrzygania, ktdre wiaza Sie z FxPro i Klientem
odbywaja si¢ przed wiasciwymi sadami w Republice Cypru.

POSTANOWIENIA ROZNE

26.1

Chyba ze instrukcja méwi inaczej wszelkie zawiadomienia, instrukcje/polecenia, wnioski lub
inne formy komunikacji powinny by¢ dostarczone Firmie przez Klienta w formie pisemnej
i przestane na adres gtownej siedziby firmy FxPro, ktory jest dostepny w zaktadce ,,Kontakt”
(‘Contact Us’) na stronie Firmy (https://www. fxpro.com/contacts). Wszelkie zawiadomienia,
instrukcje/polecenia, wnioski lub inne formy komunikacji wchodza w zycie w momencie

ich otrzymania przez Firmg.

26.2

Pod zadnym pozorem Klient nie moze cedowac ani przenosi¢ swoich uprawnien i/lub
obowiazkéw wynikajacych z Umowy o Swiadczenie Ustug na inna osobe fizyczna
lub prawna.
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26.3

W pewnych okolicznosciach Firma moze w catosci lub w czgsci cedowacé i1 przenosi¢ swoje
prawa i obowiazki wynikajace z Umowy o Swiadczenie Ustug na inna osobe fizyczna
lub prawna, pod warunkiem, ze osoba fizyczna lub prawna zobowiazuje si¢ do przestrzegania

wspomnianej Umowy.

26.4
Jesli z jakiegokolwiek powodu czes¢ Umowy o Swiadczenie Ustug sad wiasciwej jurysdykcji
uznaje si¢ za niewykonalna, to taka czesé jest usuwana z Umowy o Swiadczenie Ustug w taki

sposdb, ze pozostata czes¢ Umowy pozostaje nienaruszona.

WAZNE INFORMACJE

27.1

Kontrakty roznicy kursowej (CFDs) nie kwalifikuja si¢ do sprzedazy w niektorych
jurysdykcjach lub krajach. Zawiadomienie nie jest skierowane do tych jurysdykcji lub krajow,
w ktorych jego publikacja, dostepnosé¢ czy dystrybucja bytaby sprzeczna z lokalnym prawem
I przepisami, w tym w Stanach Zjednoczonych Ameryki. Zawiadomienie nie stanowi oferty,
zaproszenia lub zachety do kupna lub sprzedazy CFD. Nie moze by¢ powielane
I ujawniane/rozpowszechniane (w catosci lub w czesci) innej osobie bez uprzedniej pisemnej
zgody. Zawiadomienie nie ma stanowi¢ jedynej podstawy wplywajacej na decyzje Klienta
0 zajeciu si¢ handlem CFD.

NAJ CZEéC IEJ ZADAWANE PYTANIA

28.1
Pytania dotyczace Regulaminu w pierwszej kolejnosci powinny by¢ kierowane do Dziatu
Obstugi Klienta.
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UWAGA: polska wersja dokumentu nie jest wersjg wigzacg prawnie i moze stuzy¢ wytacznie do celow

informacyjnych. Wigzaca wersja dokumentu jest wersja anglojezyczna.

28.2

Dziat obstugi klienta
E-mail: support@fxpro.com
Telefon: +357 25 969 222
Fax: +357 25 969 269

DODATKOWE KONTAKTY

29.1

Dziat ds. Obrotu Handlowego
E-mail: dealing@fxpro.com
Telefon: +357 25 969 239

29.2
Dziat Prawny
E-mail: compliance@fxpro.com

ZAELACZNIKI

Zalacznik A: Powiadomienie o Ryzyku
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Zatlacznik A: Powiadomienie o Ryzyku

OSTRZEZENIE O RYZYKU

Kontrakty réznicy kursowej (CFD) sa ztozonymi produktami finansowymi, ktore nie maja
ustalonej daty zapadalnosci. Dlatego pozycja CFD pozostaje otwarta az do dnia, kiedy Klient
zdecyduje si¢ zamkna¢ istniejaca otwarta pozycje. CFD, ktore sa instrumentami opartymi
na wykorzystaniu efektu dzwigni finansowej, cechuje wysoki poziom ryzyka, ktory moze
doprowadzi¢ do utraty catosci zainwestowanego kapitalu Klienta. Zysk nie jest
gwarantowany. W rezultacie CFD nie sa odpowiednie dla wszystkich o0séb. Klient
nie powinien ryzykowac¢ wigcej niz jest przygotowany straci¢. Przed podjeciem decyzji
0 handlu, Klient zapewnia, ze rozumie ryzyko i bierze pod uwage swoj poziom

doswiadczenia. W razie potrzeby Klient moze zasiggnac niezaleznej porady.

ZAKRES POWIADOMIENIA

1.1

Powiadomienie 0 Ryzyku (Powiadomienie) jest dostarczane do Klienta zgodnie z dyrektywa
MiFID, na podstawie ktérej Klient proponuje FxPro obrét Kontraktami Réznicy Kursowej
(CFD), ktore sa instrumentami opartymi na wykorzystaniu efektu dzwigni finansowej,
cechujacymi sie¢ wysokim poziomem ryzyka, ktdry moze doprowadzi¢ do utraty catosci

zainwestowanego kapitatu Klienta.

1.2

Nalezy zauwazy¢, ze Powiadomienie nie zawiera catosci informacji o ryzyku i wszystkich
aspektach zwiazanych z obrotem CFD, dlatego Klient musi zapewni¢, ze jego decyzja
0 obrocie zostala podjeta swiadomie po odpowiednim zaznajomieniu si¢ z tematem oraz

ze wziat pod uwage nastepujace elementy:
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OPI1S PRODUKTU

2.1

CFD to umowa kupna lub sprzedazy kontraktu, ktory odzwierciedla wyniki migdzy innymi
rynku Forex, metali szlachetnych, futures i akcji. Zysk lub strata zalezy od réznicy miedzy
cena zakupu a cena sprzedazy i odwrotnie. Kontrakty CFD sa przedmiotem obrotu na marzy
i nalezy zauwazy¢, ze fizyczna dostawa CFD lub powiazanych z nimi aktywow
podstawowych nie ma miejsca. Nalezy zauwazy¢, ze gdy klienci dokonuja zakupu np. CFD
na akcje, to sa to jedynie spekulacje na temat wartosci udziatdw, ktérych wartos¢ moze pojsé

w gore lub w dot.

2.2
Wartos¢ CFD w ciagu dnia ulega wahaniom. Ruchy cenowe CFD sa determinowane przez

wiele czynnikdw, w tym miedzy innymi przez spekulacje i dostgpnos¢ informacji rynkowe;.

WYNIKI

3.1
Nalezy zauwazy¢, ze przeszte wyniki CFD nie sa uzytecznym wskaznikiem przysztych

rezultatow.

GLOWNE ZAGROZENIA ZWIAZANE
Z TRANSAKCJAMI NA CFD

4.1

Przed rozpoczeciem obrotu CFD, Klient musi zapewni¢ sig, ze jest swiadomy ryzyka. CFD
sa instrumentami opartymi na wykorzystaniu efektu dzwigni finansowej, cechuje je wyzszy
poziom ryzyka dla kapitalu Klienta w poréwnaniu do innych produktéw finansowych.
Wartosci kontraktow CFD moga sie zwieksza¢ lub zmniejsza¢ w zaleznosci od warunkow

rynkowych.
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4.2

Ze wzgledu na fakt, ze CFD sa instrumentami opartymi na wykorzystaniu efektu dzwigni
finansowej, angazowanie si¢ w obrét CFD moze nie by¢ odpowiednie dla Klienta i w razie
potrzeby nalezy szuka¢ niezaleznego doradztwa. Potencjat zysku musi by¢ zrownowazony
przez ostrozne zarzadzane ryzykiem, z uwzglednieniem mozliwosci wystapienia znaczacych

strat, ktére w bardzo krétkim czasie moga powsta¢ podczas obrotu CFD.

4.3
Klient nie powinien rozpoczyna¢ obrotu CFD, chyba ze jest w petni swiadomy ryzyka.

UTRATA KAPITALU

5.1

CFD, ktore sa instrumentami opartymi na wykorzystaniu efektu dzwigni finansowej
cechujacymi si¢ wyzszym poziomem ryzyka, moga doprowadzi¢ Klienta do utraty catosci
zainwestowanego kapitatu. Jednakze, nalezy zauwazy¢, ze FxPro dziata w oparciu o ochrong
Klienta przed ujemnym saldem, co oznacza, ze Klient nie moze straci¢ wigcej niz poczatkowa

inwestycja.

RYZYKO KREDYTOWE

6.1

Obracajac kontraktami CFD Klient faktycznie zawiera transakcje na Rynku Pozagieldowym
(OTC), oznacza to, ze kazda pozycja otwarta z FxPro nie moze zosta¢ zamknigta przez
jakikolwiek inny podmiot. Transakcje pozagieldowe moga si¢ wiazac¢ z wigkszym ryzykiem
w poréwnaniu do transakcji majacych miejsce na rynkach regulowanych np. wymiana
tradycyjna. Jest to spowodowane faktem, ze w przypadku transakcji pozagietdowych nie ma
centralnego kontrahenta i dlatego kazda ze stron transakcji ponosi pewne ryzyko kredytowe
(lub ryzyko niewywiazania si¢ ze zobowiazan).
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DZWIGNIA FINANSOWA

7.1

Obrot CFD, w przeciwienstwie do tradycyjnego handlu, umozliwia Klientowi handel
na rynkach placac jedynie niewielka cze¢s¢ catkowitej wartosci obrotu. Jednak nalezy
zauwazy¢, ze dzwignia finansowa oznacza, ze stosunkowo maty ruch na rynku moze
prowadzi¢ do proporcjonalnie wigkszego ruchu w wartosci pozycji Klienta. FxPro oferuje
elastyczne dzwignie rozpoczynajac od 1: 1 az do 1:500. Niemniej jednak nalezy zauwazy¢,
ze dzwignia finansowa na zloto i srebro jest ustalona na poziomie 1:50. W kazdy piatek
od godziny 21.00 do 24.00 czasu serwera lub w czasie innego terminu okreslonego przez
FxPro, Firma ustanawia maksymalna stawke potrzebna do otwarcia pozycji na poziomie
1:100. Jesli taka sytuacja ma miejsce Klient zostanie odpowiednio poinformowany.

7.2
Nalezy zauwazy¢, ze Firma zawsze monitoruje wysokos¢ dzwigni finansowych
zastosowanych do pozycji Klienta. Firma zastrzega sobie prawo do zmniejszenia wysokosci

dzwigni w zaleznosci od objetosci wymiany handlowej Klienta.

7.3

W celu uzyskania dalszych szczeg6tdéw nalezy siegna¢ na https://www.fxpro.com.

RACHUNEK DEPOZYTU ZABEZPIECZAJACEGO
| WYMAGANIA

8.1

Klient musi zapewni¢, ze jego konto handlowe zawsze posiada wystarczajacy poziom marzy
by utrzymaé otwarta pozycje. Ponadto Klient musi stale monitorowac¢ wszystkie otwarte
pozycje w celu uniknigcia zamykania pozycji z powodu braku funduszy. Nalezy zauwazyc,

ze Firma nie jest odpowiedzialna za powiadamianie Klienta o takich przypadkach.
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8.2

Na poziomie marzy 10% (dziesig¢ procent) i 40% (czterdziesci procent) odpowiednio
dla FxPro MetaTrader4 i FxPro cTrader, Firma ma prawo zacza¢ zamykac¢ otwarte pozycje
poczawszy od najmniej opfacalnej. Ponadto, na poziomie marzy w wysokosci 5% (pigc
procent) i 30% (trzydziesci procent) odpowiednio dla FxPro MetaTrader4 i FxPro cTrader,
Firma automatycznie rozpocznie zamykanie pozycji po cenie rynkowej rozpoczynajac

od najbardziej nieoptacalnych.

8.3
Dalsze szczegdty dotyczace powyzszych kwestii sa dostgpne w Internecie pod adresem
https://www.fxpro.com.

NIETYPOWE WARUNKI RYNKOWE

9.1

W nietypowych warunkach rynkowych kurs CFD moze gwaltownie si¢ zmieniaé
odzwierciedlajac nieprzewidziane wydarzenia, ktérych ani Firma ani Klient nie moze
kontrolowaé¢. W rezultacie FxPro moze nie by¢ w stanie wykona¢ zleconych przez Klienta
instrukcji sprzedazy po okreslonej cenie i zlecenie ,;stop loss” moze nie zagwarantowac

ograniczenia strat Klienta.

9.2
Na ceny CFD wplywaja  migdzy innymi wprowadzanie rzadowych,
gospodarczych/rolniczych, ekonomicznych i handlowych programéw i dziatah oraz krajowe

I migdzynarodowe wydarzenia spoteczno-ekonomiczne i polityczne.
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WARUNKI UZYTKOWANIA
PLATFORMYTRANSAKCYJNEJ

10.1
Klient akceptuje, ze jedynym wiarygodnym zrodiem informacji zwiazanych z cena
sa Notowania prezentowane na serwerze rzeczywistym/na zywo. Ustuga ta moze zostac

zaktdcona i w efekcie informacje zwiazane z cena moga nie dotrze¢ do Klienta.

10.3
Klient powinien regularnie zasi¢ga¢ informacji w menu ,,Pomoc” lub w instrukcji obstugi
platformy transakcyjnej. W razie nieporozumienia Umowa o Swiadczenie Ustug bedzie

rozstrzygajaca, chyba ze wedtug wlasnego uznania FxPro ustanowi inaczej.

KOMUNIKACJA

111
FxPro nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty powstate na skutek opdznionego
lub niedostarczonego powiadomienia wystanego Klientowi przez Firmg.

11.2

Ponadto FxPro nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty powstale na skutek
obejrzenia niezaszyfrowanych informacji przestanych Klientowi przez Firme¢ odebranych
przy pomocy nieautoryzowanych metod

11.3

FxPro nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek nieotrzymane lub nieprzeczytane
wewngetrzne wiadomosci przesytane Klientowi za posrednictwem platformy transakcyjnej.
W przypadku gdy wiadomos¢ nie zostanie odebrana lub przeczytana w terminie 7 (siedmiu)

dni kalendarzowych zostanie automatycznie usunigta.
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114
Klient jest jedyna strona odpowiedzialna za poufnos¢ wszelkich informacji zawartych

w zawiadomieniach skierowanych do FxPro.

115
Ponadto Klient akceptuje fakt, ze wszelkie straty powstate w wyniku nieautoryzowanego
dostepu 0s6b trzecich do konta handlowego Klienta nie sa odpowiedzialnoscia FxPro.

DZIALALNOSC SILY WYZSZEJ

12.1
W przypadku dziatania sity wyzszej Klient akceptuje wszelkie straty powstate w zwiazku

z tym wydarzeniem.

12.2

Szczeg6towe informacje mozna znalez¢ w sekcji ,,Dziatalnos¢ sity wyzszej” powyzej.

OPODATKOWANIE

13.1

Mimo, ze inwestowanie w kontrakty CFD nie wymaga podejmowania fizycznych dostaw
bazowego instrumentu finansowego, jesli to konieczne, to Klient powinien zasiggnac
niezaleznego doradztwa podatkowego w celu ustalenia czy i jakim podatkom i opfatom
skarbowym podlega.

PRZEGLAD KONTA

14.1
Za posrednictwem platformy transakcyjnej Klient moze kontrolowa¢ na biezaco kazde z jego
kont transakcyjnych, w tym miedzy innymi pozycje otwarte i zamknigte. Ponadto dzigki

terminalowi FxPro Direct (https://direct.fxpro.com) Klient moze bezpiecznie zarzadza¢
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swoim kontem i deponowa¢ lub wyplaca¢ pieniadze w zaleznosci od jego potrzeb
handlowych.

KWESTIE TECHNICZNE

15.1
FxPro nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty, ktdre powstaty w wyniku awarii

systemu, w tym migdzy innymi:

15.1.1 uszkodzenia sprzetu lub oprogramowania, wadliwego dziatania
lub niewtasciwego korzystania ze sprzetu i/lub oprogramowania albo przez Klienta

albo przez Firme albo przez obie strony;

15.1.2 stabego potaczenia internetowego wystepujacego albo po stronie Klienta
albo Firmy albo obu;

15.1.3 nieprawidtowych ustawien w panelu Klienta, oraz
15.1.4 opdznionych aktualizacji panelu Klienta.
15.2
Klient akceptuje fakt, ze w okresach nadmiernego przeptywu transakcji moga wystapi¢ pewne

opdznienia w kontakcie telefonicznym z cztonkami Dziatu Transakcji (Dealing Desk),

zwlaszcza gdy pojawiaja si¢ wazne komunikaty rynkowe.

[Podpis] [Podpis]

FxPro Klient

[Podpis] [Podpis]

W charakterze swiadka: W charakterze swiadka:
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