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WARUNKI | ZASADY PROWADZENIA HANDLU MetaTrader4

Regulamin FxPro dotyczacy handlu instrumentami finansowymi

WSTEP

1.1
FxPro Financial Services Limited (zwana dalej "FxPro™ lub "Firma") jest firma inwestycyjna

zajmujaca Sie $wiatowym posrednictwem na rynkach swiatowych.

1.2

FxPro jest zarejestrowana w Republice Cypryjskiej (Certyfikat nr inkorporacji 181344) przez
Urzad Rejestracji Firm i Syndykéw (http://www.mcit.gov.cy). FxPro podlega regulacja
Cyprus Securities and Exchange Commission (Licencja nr 078/07) (http://www.cysec.gov.cy)
i dziata na podstawie Dyrektywy w sprawie rynkéw dokumentéw finansowych(MiFID)
(dyrektywa UE 2004/39/WE ).

POTWIERDZENIE

2.1.

Klient potwierdza, ze przeczytal, zrozumiat i zaakceptowat Warunki i Zasady Handlu
(,,Regulamin dotyczacy handlu instrumentami finansowymi”). Firma zastrzega sobie prawo
do wprowadzania zmian w niniejszym dokumencie (facznie, "Umowa dotyczaca ustug"),
oraz do uzupetnienia informacji zawartych na stronie internetowej Firmy, a nie znajdujacych
si¢ w ,,Informacjach Prawnych”(,,Legal Information”) lub dokumentacji prawnej dostepnej

na tej stronie (https://www.fxpro.com).

2.2
Akceptujac Warunki Umowy, ktére stanowia czes¢ umowy o swiadczeniu ustug, klient

zawiera wiazaca umowe z Firma.
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2.3

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze oficjalnym jezykiem Firmy jest jezyk angielski.

ZAKRES WARKUNKOW HANDLU

3.1
Warunki umowy reguluja wszystkie dzialania, wiazace sig z realizacja zlecen klienta.

3.2

Warunki umowy nie podlegaja negocjacjom oraz uchylaja wszystkie inne umowy,
uzgodnienia, oswiadczenia wyrazone posrednio lub bezposrednio przez FxPro, wykluczajac
sytuacje w ktorej Firma zarzadzi inaczej. FxPro winna poinformowaé klienta o kazdych

zmianach w warunkach umowy.

3.3

Wedtug Dyrektywy o s$wiadczeniu ustug finansowych w obrocie z konsumentami
na odlegtos¢, prawo N.242 (1) / 2004, regulowany przez dyrektywe UE 2002/65/WE,
niniejszy dokument, by by¢ prawomocnym nie wymaga podpisania przez zadna ze stron
(Firma lub klient).

WYKAZ TERMINOW

4.1
O ile nie wskazano inaczej, terminy zawarte w Regulaminie maja okreslone znaczenie i moga

by¢ uzywane w liczbie pojedynczej lub mnogie;j:
Ask Oznacza cene, po ktorej FxPro jest gotdw sprzeda¢ CFD.

Authorized reprezentative- Oznacza osobe fizyczna lub prawna, ktéra jest
upowazniony przedstawiciel jednoznacznie upowazniona przez Klienta do dziatania

W jego imieniu; wyzej wspomniana relacja jest
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Balance-
Saldo

Balance Currency-
konta

waluta

Base currency- waluta bazowa

Bid

Client- klient

Client agrement- Umowaz

klientem

Contract  for difference-

kontrakt
kursowej(CFD)

réznicy

udokumentowana poprzez petnomocnictwo, ktdrego kopia

jest w posiadaniu Firmy

Oznacza srodki dostepne na rachunku handlowym, ktére
moga by¢ wykorzystywane do obrotu instrumentami

finansowymi

Oznacza walute, w ktorej wyrazone jest saldo rachunku
handlowego; nalezy zauwazy¢, ze wszystkie optaty
w tym spready, prowizje i swapy, obliczane

sa W tej walucie

Oznacza pierwsza walute reprezentowana w parze
walutowej, na przyktad w parze walutowej EURUSD,

waluta bazowa jest euro

Oznacza ceng, po ktorej FxPro jest gotéw kupi¢ CFD.

Oznacza zar6wno osobe fizyczna lub prawna, ktora
otrzymata e-mail, o ktorym mowa w pkt 4.1 Umowy

z Klientem

Oznacza umowe z klientem, ktdra wraz z zawiadomieniem
0 Ryzyku, stanowi podstawe, na ktérej FxPro swiadczy
ustugi inwestycyjne i dodatkowe ustugi na rzecz Klienta;
dostepna pod adresem https://www.fxpro.com

Oznacza CFD dla rynku natychmiastowych transakcji
walutowych ("FX"), lub CFD dla akcji, lub CFD dla rynku
natychmiastowych transakcji zawieranych na metale
szlachetne i1 nieszlachetne lub CFD dla transakcji
terminowych futures lub innego instrumentu CFD, ktory

gl Trader Team
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Corporate actions- operacje
na papierach wartosciowych

Declared price- Zgdana cena

Equity- kapita/

Free margin — wolne srodki

pieniezne

Good till cancel(GTC)- wazne
do odwofania

Instant  execution  order-
natychmiastowe polecenie

wykonania

Lot-wolumen transakc;ji

umozliwia obrét za  posrednictwem  platform(y)
handlowych (/ej) FxPro; petna lista instrumentoéw
finansowych dostgpna jest online pod adresem
https://www.fxpro.com.

W  mysl ‘Warunkéw i zasad’, wszelkie dziatania
podejmowane przez emitenta, ktérego notowane papiery
wartosciowe sa powiazane z instrumentami finansowymi
bedacymi w wymianie na platformie handlowej FxPro,
wlaczajac w to migdzy innymi: (i) podziat akcji, (ii)
ich konsolidacje, (iii) prawa do emisji, (iv) polaczenia
I przejecia oraz (v) dywidendy.

Oznacza ceng, ktorej klient zazadat dla zlecenia
natychmiastowego lub transakcji oczekujacej.

Oznacza saldo plus lub minus zyski lub straty, ktére
wywodza si¢ 0d/sa efektem wszelkich otwartych pozyciji.

Oznacza srodki, ktore sa dostepne do otwierania pozyciji.
Sa one obliczane jako:

Wolne Srodki Pienigzne = Kapitat - Marza

ZamoOwienie w toku zlecone przez Kklienta, wazne

az do momentu odwotania zamdéwienia

Polecenie, wykonywane z chwila pojawienia si¢ ceny
na ekranie, w momencie wysyania przez klienta instrukcji

handlowych uzywajac FxPro MetaTrader4

Jednostka reprezentujaca wolumen transakcji. 1 lot
powinien sie¢ rowna¢ 100 000 jednostek waluty bazowej,

gl Trader Team
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Margin-
depozyt zabezpieczajqcy
(marza)

Margin Level - poziom marzy

Market Maker (animator

rynku)
Open position- pozycja

otwarta

Over- the- counter(OTC)-
rynek pozagie/dowy

Pending  order-  zlecenie

oczekujgce

Stop loss

Take profit

np. 1 lot EURUSD réwna si¢ 100 000 euro; co za tym idzie

0,1 lota réwna sie 10 000 waluty bazowej

Srodki deponowane przez klienta, jako niezbedne

zabezpieczenie otwarcia pozycji.

Oznacza stosunek Kapitatu do Depozytu zabezpieczajacego
obliczany wzorem:

Poziom Marzy = Kapitat / Depozyt zabezpieczajacy

Oznacza Firme, lub osobe fizyczna, ktéra podaje zaréwno

ceny kupna i ceny zbycia na instrumencie finansowym.

Oznacza kazda pozycje, ktéra nie zostala zamknigcta
np. dluga pozycja otwarta nie zabezpieczona przez
przeciwstawna krotka pozycje otwarta i vice versa

Oznacza miejsce realizacji jakichkolwiek instrumentow
finansowych, ktdrych obrét jest regulowany przez Umowe
o Swiadczenie Ustug.

Oznacza, jedno z nastepujacych zlecen: buy stop, sell stop,
buy limit lub sell limit

Instrukcja zwarta w  natychmiastowym poleceniu
wykonania lub zleceniu oczekujacym dla ograniczenia

straty

Instrukcja zwarta w  natychmiastowym  poleceniu
wykonania lub zleceniu oczekujacym dla zabezpieczenia

zysku

gl Trader Team
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Trading account- rachunek To rachunek klienta, przeznaczony do obrotu instrumentow

transakcyjny finansowych za pomoca platformy transakcyjnej FxPro.

Value date- data Oznacza date zaksiegowania srodkéw na koncie
zaksiegowania waluty
Variable currency- waluta Oznacza druga walutg reprezentowane w parze walutowej,

kwotowana np. w parze EURUSD waluta zmienna sa dolary

ELEKTRONICZNA PLATFORMA
TRANSAKCYJNA

51
Wraz z zawarciem umowy o $wiadczeniu ustug zwartym w pkt. 4.1 Umowy z klientem, klient

powinien:

5.1.1 pobra¢ i zainstalowaé¢ oprogramowanie platformy handlowej (‘the Software’)

dostepne pod adresem https://www.fxpro.com; oraz

5.1.2 otrzymac¢ za posrednictwem poczty elektronicznej, kody dostepu (‘the Access
Codes’), ktore umozliwia logowanie na koncie na platformie, co umozliwia
wysylanie i/oraz modyfikowanie instrukcji dotyczacych obrotu instrumentami

finansowymi

5.2
Oprogramowanie, ktérego autorem moze by¢ strona inna niz FxPro, jest zgodne

z protokotami zabezpieczen danych wykorzystywanymi, przez Firmg i obstuguje te protokoty.

5.3.
Klient jest odpowiedzialny za wszystkie wysytane i odbierane, za pomoca platformy

transakcyjnej instrukcije, zaréwno przez niego samego jak i upowaznionego przedstawiciela.
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5.4,

Klient winien utajni¢ wszystkie swoje kody dostepu. Firma nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci za straty, wiaczajac straty finansowe, poniesione przez klienta w wyniku
ujawnienia kodoéw dostepu- czy to osobie fizycznej czy prawnej, innej niz upowazniony

przedstawiciel.

5.5

W sytuacji w ktorej kody dostepu zostaty uzyte bez wiedzy Klienta, czy to do handlu, czy tez
bez jego wyraznej zgody, Klient powinien natychmiast powiadomi¢ o tym Firme. Klient
akceptuje, iz FxPro nie jest w stanie zweryfikowa¢ czy osoba logujaca si¢ na platformie

transakcyjnej, jest tymze klientem lub jego upowaznionym przedstawicielem.

5.6.

FxPro, w celu prawidtowego funkcjonowania platformy transakcyjnej, zastrzega sobie prawo
do ograniczenia dostgpu do platformy, chroniac tym samym interesy zaréwno Klienta
jak iFirmy; w wyzej wymienionych okolicznosciach FxPro, zgodnie z pkt. 17.5 Umowy

z Klientem, moze zamkna¢ konto lub konta handlowe klienta.

5.7

FxPro nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci, za sytuacje, w ktorej osoba fizyczna lub prawna
zdobedzie dostep do informacji, w tym informacji dotyczacych handlu, gdy te sa przesylane
od klienta do Firmy(lub innej upowaznionej przez Firme¢ strony) lub odwrotnie; moze

to nastapi¢ zaréwno za posrednictwem srodkow elektronicznych jak i innych.

5.8

Firmanie ponosi odpowiedzialnosci za starty, wiaczajac w to straty finansowe, poniesione
przez klienta w zwiazku z brakiem dostepu do platformy transakcyjnej w przypadku gdy:
() Kklient nie zaktualizowat oprogramowania, a bylo to wskazane lub (ii) ze wzgledu
na mechaniczne, zwiazane z oprogramowaniem, komputerowe, telekomunikacyjne
lub elektroniczne awarie systemu, ktére mogty by¢ spowodowane zaréwno przez klienta

jak i Firma.
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5.9

FxPro jest odpowiedzialna za utrzymanie i aktualizowanie swojej platformy transakcyjnej;
Firma zatem, lub odpowiednia strona trzecia, by zapewni¢ skuteczne i sprawne
funkcjonowanie platformy transakcyjnej lub innych pokrewnych systemow, moze
doprowadzi¢ do wyltaczenia, ponownego uruchomienia lub renowacji serwerow; dziatania
te, moga spowodowac¢, iz platforma transakcyjna lub inne pokrewne systemy beda, na jakis
czas, niedostepne. Spbika nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne straty, w tym finansowe
powstate w wyniku powyzszych dziatan.

5.10

Klient rozumie, ze FxPro nie jest dostawca Internetu ani dostawca energii. Firma, co jest
zgodne z paragrafem 6.1 Umowy z klientem, nie ponosi odpowiedzialnosci za niemoznosé
wykonania inwestycji lub innej ustugi dodatkowej, jesli powstaje ona, posrednio
lub bezposrednio, w wyniku braku Internetu badz elektrycznosci.

5.11

Jesli klient, z jakiegokolwiek powodu, nie moze uzyskaé¢ dostepu do platformy handlowej,
a wigc nie moze wysta¢ instrukcji dotyczacych operowania instrumentami finansowymi,
moze skontaktowa¢ si¢ z Dziatem Transakcji (Dealing Department)- droga elektroniczna:
dealing@fxpro.com, lub pod numerem telefonu: +357 25 969 239, gdzie moze zlozy¢ ustne
instrukcje z zachowaniem ograniczen okreslonych w sekcji ‘Nagrywanie Rozmow
Telefonicznych’ (“‘Recordings of Telephone Calls’) umowy z klientem. Firma, zastrzega sobie
prawo do odmowy przyjecia instrukcji, w przypadku gdy pracownik dziatu uzna ze klient
W niewystarczajacym stopniu potwierdzit swoja tozsamos¢ albo zlozyt niejasne polecenie.
W wypadku zaistnialej sytuacji, Firma zastrzega sobie prawo do odebrania instrukcji w innej
formie. W okresie wzmozonej dziatalnosci, Spoika zastrzega sobie prawo do opdznien

w komunikacji telefonicznej z cztonkiem Dziatu Transakcji.

512
Klient jest swiadom, iz FxPro jest jedyna strona transakcji i w zwiazku z tym nie podejmie

zadnych krokow prawnych, czy przez delikt, wiaczajac zaniedbanie, naruszenia umowy

g T 9|Strona
s Agent inwestycyjny I'xPro

broker@traderteam.pl
www.broker.traderteam.pl


mailto:broker@traderteam.pl
http://www.broker.traderteam.pl
mailto:dealing@fxpro.com

lub w inny sposéb, by udostepni¢ oprogramowanie lub technologie przeznaczane dla klienta,

stronie trzeciej.

INSTRUKCJE | ZAMOWIENIAZ/ZLECENIA

Przekazywanie instrukcji

6.1

FxPro zgadza si¢ na otrzymywanie instrukcji, ktdre zostaty przestane tylko i wytacznie
poprzez platforme transakcyjna lub inne srodki przekazu elektronicznego (ustalone przez

firme na poczatku Umowy o Swiadczeniu Ustug).

6.2
Klient akceptuje, ze FxPro zastrzega sobie prawo do wykonania tylko czesci instrukcji

klienta.

6.3

FxPro powinna, w pewnych okolicznosciach, przyjaé¢ instrukcje telefonicznie lub osobiscie,
pod warunkiem, ze jest w peini przekonana o (i) tozsamosci klienta i (ii) przejrzystosci jego
instrukcji; dalsze szczegdty zawiera sekcja ,,Nagrania Rozmow Telefonicznych” Umowy

z Klientem.

6.4
FxPro powinno (wediug wiasnego uznania) potwierdzi¢ otrzymanie instrukcji przez klienta,

jesli uwaza to za konieczne.

6.5
Klient akceptuje, ze Firmanie ponosi odpowiedzialnosci za zadne instrukcje, ktére mogty
zostac zle zinterpretowane z powodu btedu technicznego (lub innego biedu).

6.6
Klient akceptuje fakt, ze jesli pisemnie nie poinformuje FxPro o zakonczeniu wspotpracy

z upowaznionym przedstawicielem, Firma powinna kontynuowaé przyjmowanie instrukcji
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od wyzej wymienionego przedstawiciela. Instrukcje te musza by¢ (i) obowiazujace i (ii)
wiazace wobec Klienta. Jesli Klient chciatby zakonczy¢é wspliprace ze swoim

przedstawicielem, powinien wysta¢ Spotce pisemny wniosek o karencji dwoch dni roboczych.

6.7
Klient akceptuje fakt, ze jesli tylko FxPro otrzyma instrukcje(e) na temat handlu
instrumentami  finansowymi, to takie instrukcje sa ostateczne i nie moga zostac

wycofane/usuniete, chyba, ze Firma jednoznacznie udzieli na to zgody.

Oferty

6.8

FXPro, nie jest w stanie kontrolowa¢ przypadkdéw z poza Firmy, dlatego przesyta kwoty bid
I ask za pomoca platformy transakcyjnej zgodnie z instrukcjami klienta.

6.9

Na podstawie punktu 21.2.4 Umowy z Klientem, FxPro powinna ustali¢ (wediug wiasnego
uznania) oferty mozliwe do zrealizowania i przekazywac¢ je poprzez platforme transakcyjna.
Klient akceptuje fakt, ze nie powinien on bra¢ pod uwage cen BID i/lub ASK kwotowanych

przez jakikolwiek inny system rozny od FxPro MetaTrader4.

6.10

FxPro ponosi odpowiedzialnos¢ za ustalenie waznosci “‘Oferty’ tylko w danym momencie,
dlatego Firma zastrzega sobie prawo do wystania klientowi ponownej oferty, zwlaszcza
w sytuacji dynamicznego rynku, jesli tylko uzna to za konieczne. Klient moze przyjaé

lub odrzuci¢ ponowna oferte.

Typy zlecen
6.11
Klient moze wystac¢ instrukcje dla:
. Natychmiastowego polecenia wykonania i/lub

. Zlecenia oczekujacego

Trader Team e

Agent inwestycyjny FxPro

broker@traderteam.pl
www.broker.traderteam.pl


mailto:broker@traderteam.pl
http://www.broker.traderteam.pl

6.12

W przypadku zlecenia oczekujacego, klient moze wysta¢ instrukcje dla:

6.12.1 Buy Limit:
Zlecenie kupna CFD po kwocie nizszej niz aktualny kurs rynkowy

6.12.2 Sell Limit:
Zlecenie sprzedazy CFD po kwocie wyzszej niz aktualny kurs rynkowy

6.12.3 Buy Stop:
Zlecenie kupna CFD; cena jest nizsza niz aktualny kurs rynkowy, a zlecenie zostaje
aktywowane, kiedy cena osiagnie instrukcje sell stop

6.12.4 Sell Stop:
Zlecenie sprzedazy CFD; cena jest nizsza niz aktualny kurs rynkowy, a zlecenie
zostaje aktywowane kiedy cena osiagnie instrukcje buy stop.

6.13

Klient akceptuje fakt, ze do czasu otrzymania przez Firme zlecenia oczekujacego, Klient
moze modyfikowac to zlecenie. Nalezy zauwazy¢, ze status zlecenia dostepny jest o kazdej
porze za posrednictwem platformy transakcyjnej. Jesli Klient nie ma dostepu do platformy
transakcyjnej, moze zosta¢ poinformowany o statusie zlecenia kontaktujac si¢ z Dealing
Department (dealing@fxpro.com) lub dzwoniac pod numer +357 25 969 239.

6.14
Zlecenie oczekujace to zlecenie otwarte przy zamknigciu konkretnej sesji gietdowej

I pozostaje wazne az do nastepnej sesji.

6.15
Zlecenie oczekujace zostaje zrealizowane po kwocie zdeklarowanej przy pierwszym

kontakcie
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6.16

W pewnych warunkach handlowych, w tym w sytuacji duzych wahan rynku lub braku
ptynnosci, realizacja zlecen oczekujacych po kwocie zdeklarowanej, moze okaza¢
si¢ niemozliwa dla FxPro; w wyzej wymienionych warunkach, Firma zastrzega sobie prawo
do wykonania zlecenia lub modyfikacji kwoty otwarcia i zamknigcia na najblizsza i najlepszej
dostepnej cenie. Jesli (i) zlecenie zostanie wykonane po najblizszej i najlepszej dostepnej
cenie i w rezultacie (ii) instrukcje stop loss i/lub take profit nie znajduja si¢ juz na poziomie
okreslonym w umowie dostepnej pod adresem https://www.fxpro.com, instrukcje stop loss
I take profit zostana odwotane.

6.17
Klient rozumie, ze jesli wystapia warunki opisane w punkcie 6.16 powyzej instrukcja stop
loss dotaczona do oczekujacego zlecenia moze nie ograniczy¢ potencjalnej straty klienta

do okreslonej kwoty jesli FxPro nie uda si¢ zrealizowac¢ zlecenia po zadeklarowanej cenie.

6.18

Spotka w przypadku poziomu marzy (margin level) nizszego niz 10% (dziesi¢¢ procent),
ma prawo rozpocza¢ zamykanie pozycji, zaczynajac od tych najmniej rentownych. Spoika,
w przypadku poziomu marzy (margin level) nizszego niz 5% (pigc), automatycznie zamyka

pozycje po aktualnym kursie rynkowym.

6.19

Klient akceptuje, ze FxPro nie ponosi odpowiedzialnosci za pobieranie, instalacjg i uzywanie
jakichkolwiek handlowych rozwiazan, takich jak roboty EA lub zlecenia typu trailing stop.
Jesli Firma dowie sig, ze klient korzysta z takich rozwiazan wtedy ma prawo zakonczy¢
swiadczenie ustug inwestycyjnych i dodatkowych Klientowi, co podlega pod ,,Rozwiazanie
umowy i rozwigzanie umowy na skutek niedotrzymania warunkow umowy”. Takie

postegpowanie ma na celu ochrong prawidtowego funkcjonowania platformy transakcyjne;j.
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6.20

Klient powinien pamigtac¢, ze jesli chodzi o wolumen instrumentéw finansowych bedacych
przedmiotem obrotu na platformie handlowej, mierzy si¢ go w lotach gdzie minimalna
wielkoscia transakcji jest 0,1 lota.

6.21

Podczas procesu otwierania konta Klient ustala dzwignie finansowe, ktdre moga si¢ waha¢
w zakresie od 1:1 do 1:100 i w dowolnym momencie, poprzez panel FxPro Direct, ktory jest
dostepny online pod adresem http://direct.fxpro.com, moze wystaé¢ wniosek o0 zmiang

poziomu dzwigni finansowej.

6.22

Nalezy zauwazy¢, ze w kazdy piatek w czasie 21.00 a 24.00 czasu serwerOw, jak rowniez
w innym terminie okreslonym przez FxPro — z zastrzezeniem wysylania do klienta
powiadomienia za posrednictwem wewngtrznego systemu poczty elektronicznej -

maksymalna dzwignia finansowa bedzie wynosi¢ 1:100.

6.23

Wigcej szczegdtow mozna znalez¢ w Umowie z Klientem w sekcji ,,Dzwignia finansowa”.

6.24

FxPro zastrzega sobie prawo do wprowadzania, w dowolnym momencie, zmian
w specyfikacjach kontraktowych instrumentow finansowych (dostepnych online pod adresem
https://www.fxpro.com) w celu sprostania licznym sytuacjom, w tym takim jak specyficzne
warunki rynkowe. Klient jest odpowiedzialny za upewnianie si¢, ze jest on zawsze

informowany na biezaco o najnowszych specyfikacji kontraktowych.
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ODMOWA REALIZACJI ZLECEN

7.1

Klient godzi si¢ na to, ze FxPro ma prawo do odmdwienia swiadczenia jakiejkolwiek ustugi
inwestycyjnej lub dodatkowej, w kazdej chwili i wedlug witasnego uznania (wtaczajac
w to wykonywanie instrukcji dotyczacych handlowania instrumentami finansowymi),

bez informowania o tym klienta.

7.2
Sytuacja z punktu 7.1 moze zachodzi¢c w pewnych okreslonych okolicznosciach, miedzy
innymi (ale nie tylko) kiedy:

7.2.1
FxPro ma uzasadnione podstawy by sadzi¢, ze realizacja zamdwienia moze:
I wptywaé na prawidtowe funkcjonowanie rynku;
ii. stanowi¢ wyzysk poufnych informaciji;
iii. przyczyniac sig do prania brudnych pienigdzy;
Iv. w dowolny spos6b wptyna¢ na rzetelnos¢ lub organizacje platformy

handlowej;

7.2.2

zlecenie klienta odnosi si¢ do zakupu instrumentu finansowego, ale na odpowiednim
koncie nie ma wystarczajacych srodkow, aby pokry¢é koszt danego zakupu
i wszelkich naleznych opfat.

7.3
FxPro zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania zlecenia oczekujacego i/lub zmiany ceny
otwarcia/zamknigcia zlecenia, jesli pojawia si¢ jakiekolwiek biedy techniczne lub inne biedy.

7.4
Klient akceptuje, ze Firma moze odmoéwi¢ wykonania instrukcji dotyczacych handlu
instrumentami finansowymi, jesli zajda warunki opisane w punkcie 5.11 (powyzej).
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7.5
Klient akceptuje, ze jesli FxPro zostanie zmuszona do odmowy wykonania zlecenia klienta
(wg sekcji ,,Odmowa realizacji zlecen™), obowiazki klienta opisane w Umowie o Swiadczeniu

Ustug winny zostaé niezmienione.

OPERACJE SPOLKI NA PAPIERACH
WARTOSCIOWYCH

8.1

Jezeli dziatania o charakterze korporacyjnym urzeczywistniaja sig, klient akceptuje fakt,
7ze FxPro zastrzega sobie prawo do wprowadzania odpowiednich korekt wartosci i/lub
wielkos¢ transakcji i/lub numer wszelkich powiazanych transakcji, kazda taka korekta ma na
celu utrzymanie ekonomicznej réwnowartosci praw i zobowiazania zaréwno Klienta
jak i spbiki bezposrednio przed korporacyjna operacja na papierach wartosciowych. Nalezy
zauwazy¢, ze zmiany te sa ostateczne i wiazace dla klienta; klient zostanie o tym

poinformowany przez firmg tak szybko jak to mozliwe.

8.2

Klient akceptuje, ze jesli on ma jakie$ otwarte pozycje, ktdre zostaty dotkniete przez operacije
na papierach wartosciowych, w dniu ex-dividend day FxPro zastrzega sobie prawo
do zamknigcia tych pozycji po ostatniej cenie z poprzedniego dnia operacyjnego i otwarcie
rownowaznego stanowiska po pierwszej dostepnej cenie w ex-dividend day. W wypadku
wyzej wymienionych okolicznosci Firma informuje klienta odpowiednio, za posrednictwem
wewnetrznego systemu poczty elektronicznej, nie pdzniej niz w momencie zamknigcia sesji

gieldowej poprzedzajacej ex-dividend day.

8.3
FxPro nie ponosi odpowiedzialnosci za powiadomienie klienta w zakresie ogloszenia

0 operacjach spdiki na papierach wartosciowych.
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PROCEDURY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI

9.1

Reklamacje powinny by¢ w pierwszej kolejnosci zgtaszane do Dziatu Obstugi Klienta. Jesli
klient otrzyma odpowiedz z Dziatu Obstugi Klienta, ale twierdzi, ze reklamacja powinna
zosta¢ rozpatrzona przez wyzszy dziat, moze skontaktowac si¢ z Dziatem Prawnym, ktéry jest
niezaleznym dziatem w FxPro. Zaréwno Dziat Obstugi Klienta jak i Dziat Prawny powinny
dokladnie zbada¢ wszelkie reklamacje, z uwzglednieniem wszelkich informacji zawartych
w ksiggach i dokumentacji Firmy, wliczajac w to histori¢ dziatan na rachunku handlowym

klienta.

9.2
Reklamacja powinna zawierac:
. imig i nazwisko klienta;
. numer rachunku handlowego klienta;
. numery transakcji, ktorych dotyczy, (jesli takie wystepuja)
. date i czas wystapienia problemu; oraz
. opis problemu.

9.3
Reklamacja nie moze zawierac:

obrazliwego jezyka w stosunku do FxPro lub jej pracownikow.

9.4
FxPro moze, wg wilasnego uznania, odrzuci¢ reklamacje, jesli zachodza sytuacje opisane

w punktach 17.5.1117.5.4 z umowy z klientem.
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ROZNE

10.1

Klient akceptuje, ze wszystkie zlecenia realizowane przez Firm¢ powinny by¢ ostateczne
I obowiazujace. Klient ma dwa dni robocze od wykonania zlecenia, na kwestionowanie (i)
ceny (ii) kosztéw (iii) szybkosci lub (iv) metody wykonania zlecenia; uwagi te powinny by¢

skierowane do Firmy na pismie.

10.2

Klient akceptuje, ze Firmanie jest zobowiazana do zapewnienia potwierdzenia (w formie
elektronicznej lub innej) dotyczacego instrumentéw finansowych, bedacych przedmiotem
handlu poprzez rachunek handlowy klienta, chyba ze wczes$niej zostato to uzgodnione.

10.3

Klient akceptuje, ze FxPro nie bedzie udostepnia¢ zestawien kont, w zwiazku
z instrumentami finansowymi, bedacymi przedmiotem zlecen wykonywanych poprzez
rachunek handlowy klienta, chyba Ze zostato to wczesniej uzgodnione. Klient moze w kazdej
chwili sprawdzi¢ obecne i historyczne informacje na temat swojego rachunku handlowego,

poprzez platforme transakcyjna.

10.4

Klient powinien regularnie przeglada¢ menu ‘Pomoc’ oraz Podrecznik Uzytkownika
platformy handlowej; w razie wystapienia konfliktu/nieporozumienia/niescistosci, Umowa
o Swiadczeniu Ustug powinna byé dokumentem rozstrzygajacym, chyba ze FxPro wediug

wlasnego uznania ustali inaczej.

?& Truder Tielum 18|Strona
Agent inwestycyjny FxPro

broker@traderteam.pl
www.broker.traderteam.pl


mailto:broker@traderteam.pl
http://www.broker.traderteam.pl

WAZNE INFORMACJE

11.1

Kontrakty réznic kursowych (CFD, contract for difference) nie kwalifikuja si¢ do sprzedazy
w niektdrych jurysdykcjach lub krajach. Informacja nie jest kierowana do zadnej jurysdykcji
ani kraju, w ktorym jej publikacja, dostepnos¢ lub dystrybucja bytyby sprzeczne z panujacymi
tam prawami (wliczajac w to USA). Informacja nie stanowi oferty, zaproszenia czy zachegty
do kupna lub sprzedazy CFD. Nie moze by¢ powielana ani ujawniona (w catosci lub czesci)
zadnej innej osobie bez uprzedniej pisemnej zgody. Informacja nie powinna stanowi¢ jedynej

podstawy dla podejmowanej przez klienta decyzji o handlu CFD.

NAJ CZEéC IEJ ZADAWANE PYTANIA

12.1
Pytania dotyczace Regulaminu powinny by¢ kierowane w pierwszej kolejnosci do Dziatu
Obstugi Klienta.

DODATKOWY KONTAKT

13.1

Dziat Obstugi Klienta
E-mail: support@fxpro.com
Telefon: +357 25 969 222
Fax: +357 25 969 269

13.2
Compliance Department (Dziat Prawny)
E-mail: compliance@fxpro.com
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