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WSTEP

1.1
FXPRO Financial Services Ltd (zwana dalej "Firma") jest firma inwestycyjna regulowana
przez Cypryjska Komisje ds. Gietd i Papieréw Wartosciowych (numer licencji 078/07).

1.2

Wraz z wprowadzeniem w krajach Unii Europejskiej Dyrektywy w Sprawie Rynkdow
Instrumentéw Finansowych (Markets in Financial Instruments Directive, MiFID) i zgodnie
z cypryjskim prawem regulujacym ustugi i dziatalnos¢ inwestycyjna oraz rynki regulowane
(Investment Services and Activities and Regulated Markets Law) z roku 2007
(Law 144(1)/2007), Firma jest zobligowana zapewni¢ swoim Klientom i potencjalnym

Klientom dokument zawierajacy zasady realizacji zlecen (dalej zwany “Zasadami’).

1.3

W ramach powyzszych przepiséw, Firma zobowiazuje si¢ do podjecia wszelkich mozliwych
krokow w celu uzyskania jak najlepszych wynikéw (lub mozliwie “najlepszej realizacji”)
w imieniu swoich Klientow, zarébwno przy przyjmowaniu i przygotowaniu do realizacji
jak 1 przy samej realizacji zlecen. Przepisy te wymagaja, aby przedsigbiorstwa ustality
polityke realizacji, ktora okresla, w jaki sposéb beda one uzyskiwaé najlepsza realizacje dla
swoich klientdw i zapewnia¢ odpowiednie informacje swoim Klientom na temat swojej

polityki realizacji zlecen.

1.4
Zasady te stanowia czegs¢ naszej umowy. Dlatego tez, poprzez zawarcie umowy z firma, klient
akceptuje réwniez warunki naszych zasad realizacji zlecen na instrumentach finansowych,

jak okreslono/przedstawiono w niniejszym dokumencie.
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ZAKRES | USLUGI

2.1
Zasady weszty w zycie dnia 1 listopada 2007 i odnosza si¢ zarowno do klientow detalicznych
jak 1 instytucjonalnych.

2.2

Zasady te maja zastosowanie przy realizacji transakcji z Klientami na instrumentach
finansowych $wiadczonych przez Firme. Instrumenty finansowe udostepnione przez Firme
sa pochodnymi bazowego instrumentu finansowego i to Firma ma prawo do decydowania,
jakie rodzaje instrumentéw finansowych udostepnia oraz ustalania i publikowania cen,
po ktérych moga one zosta¢ przedmiotem obrotu. Firma za posrednictwem swojej platformy
handlowej dostarcza klientowi biezacych informacji o aktualnych cenach, tzw. "kwotowania™
wraz z podzialem dostepnych tomow, "glebokoscia rynku”, jaka otrzymata od swoich
dostawcéw ptynnosci finansowej. Firma jest zawsze strona (lub zleceniodawca) kazdej
transakcji, dlatego jesli klient zdecyduje si¢ otworzy¢ pozycje na instrumencie finansowym
oferowanym przez Firmg, ta otwarta pozycja moze by¢ zamknigta tylko przez Firmg.

2.3
Klient ma mozliwosé, aby ztozy¢ przy pomocy Firmy nastepujace zlecenia do zrealizowania

W nastepujacy sposob:

Porzadek rynku

2.4

Whiosek o otwarcie lub zamknigcie pozycji kupna lub sprzedazy przy obecnej dostepnej
na rynku cenie. Wniosek pozostanie aktywny az do realizacji. FxPro cTrader automatycznie
gromadzi wszystkie dostepne ptynnosci po najlepszych dostepnych cenach i wypetni VWAP
(Sredniej Cenie Wazonej wielkoscia Obrotow).
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Zlecenie z limitem ceny

2.5

Zlecenie z limitem ceny to zlecenie kupna lub sprzedazy instrumentu po okreslonej cenie.
Zlecenie z limitem ceny kupna (buy limit) moze zosta¢ zrealizowane tylko po cenie limitu
lub mniejszej, a zlecenie z limitem ceny sprzedazy (sell limit) moze zosta¢ zrealizowane
wyltacznie po cenie limitu lub wyzszej. Kiedy rynek osiagnie ceng limitu uruchomiona
zostanie realizacja zlecenia pod warunkiem, ze dostepna jest odpowiednia plynnosé
dla zadanej lub lepszej ceny. Jezeli nie ma wystarczajacej ptynnosci, zlecenie z limitem ceny
pozostanie aktywne (zawieszone do momentu, gdy cena limitu zostanie ponownie osiagnigta

i dostepna bedzie wystarczajaca ptynnos¢).

Zlecenie typu ,,stop”

2.6

Zlecenie typu ,stop” to zlecenie aby ,kupi¢” lub ,sprzeda¢” CFD kiedy rynek osiagnie
okreslona ceng. Zlecenia typu stop na zakup dokonuja si¢ po cenie wyzszej od aktualnej ceny
rynkowej. Zlecenia typu stop na sprzedaz dokonuja si¢ ponizej aktualnej ceny rynkowej.
Gdy zlecenie typu stop zostanie uruchomione jest traktowane jak zlecenie rynkowe.
Jesli zlecenie typu stop nie zostanie uruchomione pozostanie w systemie do pdzniejszego
terminu. Prosze zwrdci¢ uwage, ze w celu zabezpieczenia pozycji by¢ moze nalezy ustanowi¢

nowy Stop Loss i/lub Take Profit.

Stop Loss/Take Profit

2.7

Zamdwienia te sa powiazane z pozycjami juz otwartymi, aby je zamkna¢ po okreslonej cenie
rynkowej. Stop Loss moga by¢ wykorzystane do ograniczenia strat natomiast Take Profit

moze by¢ uzywany do zabezpieczania zyskow.

2.8
Klient moze modyfikowa¢ zlecenie przed jego realizacja. Klient nie ma prawa do zmiany
lub usunigcia Stop Loss, Take Profit oraz zlecen oczekujacych, jezeli cena osiagneta poziom

realizacji zlecenia.
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NAJLEPSZA REALIZACJA

3.1

Podczas wykonywania zlecen klientdw, Firma powinna podja¢ wszelkie mozliwe kroki

w celu uzyskania jak najlepszych rezultatow dla swoich klientéw, realizujac ich zlecenia

po cenach kwotowanych przez Firme i bra¢ pod uwage nastepujace czynniki

Cena
3.2

a) Spread (réznica cen) Bid - Ask: Dla kazdego instrumentu finansowego Firma
podaje dwie ceny: wyzsza ceng (ASK), po ktorej klient moze kupi¢ (przyja¢ diuga
pozycje) ten instrument finansowy i nizsza cene (BID), po ktorej klient moze
sprzeda¢ (przyja¢ krotka pozycje) ten instrument finansowy; zbiorczo nazywane
sa cenami Firmy. ROznica miedzy nizsza a wyzsza cena danego instrumentu
finansowego jest nazywana spreadem

b) Zlecenia Oczekujace: Zlecenia takie jak Buy Limit, Buy Stop i Stop Loss/Take
Profit dla otwartej krotkiej pozycji sa wykonywane po cenie ASK. Takie zlecenia jak
Sell Limit, Sell Stop i Stop Loss/Take Profit dla otwartej dlugiej pozycji
sa realizowane po cenie BID.

c) Ceny Firmy: ceny Firmy dla danego instrumentu finansowego oblicza si¢
w odniesieniu do ceny danego bazowego instrumentu finansowego, ktéry Firma
uzyskuje od zewnetrznych zrodet referencyjnych osob trzecich. Ceny Firmy
sa skonstruowane w odniesieniu do specyfikacji danego instrumentu finansowego,
ktora mozna znalez¢ w stronie internetowej Firmy. Firma aktualizuje swoje ceny
z taka czestotliwoscia, na jaka pozwalaja ograniczenia technologiczne i tacza
komunikacyjne. Firma rewiduje uzywane zewngtrzne zrddia referencyjne o0séb
trzecich co najmniej raz w roku, aby zapewni¢, ze uzyskane dane sa nadal
konkurencyjne. Firma nie bedzie przedstawia¢ zadnych ofert poza godzinami pracy
Firmy (patrz miejsce realizacji, ponizej), dlatego w tym czasie Klient nie moze

zlozy¢ zadnego zlecenia
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d) Gicbokos¢ Rynku: W potaczeniu z cena, firma oferuje dostepna plynnosc,
"gtebokos¢ rynku”, ktéra uzyskano od jej [Firmy] zewnetrznych dostawcow
ptynnosci. Firmowe oprogramowanie automatycznie gromadzi wszystkie dostepne
ptynnosci po najlepszych dostgpnych cenach i korzysta z metody sredniej ceny
wazonej wolumenem (VWAP).

Koszty

3.3

Przy otwieraniu pewnych pozycji (dla niektérych instrumentéw finansowych), od klienta

moze by¢ wymagana dodatkowa opfata w postaci prowizji lub optaty za finansowanie, ktorej

kwota (jesli wystapi) zostanie ujawniona w specyfikacji kontraktowej na stronie Firmy.
a)  Prowizje: Prowizje beda naliczone w formie konkretnej wczesniej
ustalonej/statej kwoty, mozna sie z nimi zapozna¢ na stronie Spéiki.
b) Oplata za finansowanie: W przypadku opfat za finansowanie wartos¢
otwartych pozycji (dla pewnych rodzajow instrumentéw finansowych) jest
zwigkszona lub zmniejszona o codzienny ,swap” opfat¢ za finansowanie wazna
przez caly okres obowiazywania umowy. Oplaty za finansowanie sa oparte
na obowiazujacych rynkowych stopach procentowych, ktére moga si¢ zmieniac.
SzczegOly na temat codziennych opfat za finansowanie sa dostgpne w sekcji
Specyfikacji kontraktowych instrumentéw finansowych na stronie Firmy

Dla wszystkich typow instrumentow finansowych oferowanych przez spéike, prowizje
I oplaty za finansowanie nie sa wiaczane do ceny podanej przez Firmeg, a zamiast tego

sa pobierane jednoznacznie z konta klienta.

Szybkosc¢ realizacji

3.4

Jak opisano w dziale ,,Podmioty realizujace zlecenia” w niniejszych Zasadach, przy
zleceniach na instrumentach finansowych zapewnionych (proponowanych) przez Firmeg,
Firma dziata jako zleceniodawca, a nie jako przedstawiciel na zlecenie klienta, a wigc Firma
jest jedynym miejscem realizacji zamdwien Kklienta. Firma przyktada duza wage

do wykonywania zlecen klienta i dazy do zapewnienia jak najszybszej realizacji zlecen, ktora
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spowolni¢ moga jedynie przyczyny techniczne i komunikacyjne. Uzywanie przez klienta
potaczen bezprzewodowych Ilub innych niestabilnych form potaczen, moze prowadzi¢
do stabej lub przerywanej tacznosci i/lub tacznosci o zbyt stabym sygnale (migdzy klientem
a Firma) oraz prowadzi¢ do opdznien w przesytaniu danych podczas uzywania elektronicznej
platformy transakcyjnej Firmy.

Prawdopodobienstwo wykonania/realizacji

3.5

Jak opisano w dziale ,,Podmioty realizujace zlecania”, w tych Zasadach, przy zleceniach
na instrumentach finansowych oferowanych przez Firme, Firma dziata jako zleceniodawca,
a nie jako przedstawiciel na zlecenie klienta, a wigc Firma jest jedynym miejscem realizacji

zlecen klienta.

Jednakze Firma opiera si¢ na zewnetrznych dostawcach ptynnosci zaréwno dla cen jak i dla
dostepnego wolumenu i przekazuje zlecenia tym kontrahentom, dlatego realizacja zlecenia
Klienta jest bezposrednio zalezna od cen i dostepnej ptynnosci dostawcéw. Chociaz Spéika
wykonuje wszystkie zlecenia sktadane przez klientow, zastrzega sobie prawo odmowy

wykonania zlecenia dowolnego typu.

Zlecenia: zlecenie rynkowe, Buy Limit, Sell Limit, Sell Stop, Buy Stop, Stop Loss, Take
Profit kontraktow instrumentow finansowych sa wykonywane w sposob wyjasnione w sekcji
»Zakres i Ustugi” powyzej. Nalezy zauwazy¢, ze wszystkie zlecenia oprécz zlecen z limitem,
sa realizowane po aktualnej cenie dostepnej na rynku, tj. oprogramowanie firmy bedzie
automatycznie gromadzito wszystkie dostepne ptynnosci po najlepszych dostepnych cenach
I wykorzysta metode sredniej ceny wazonej wolumenem (VWAP). VWAP moze si¢ znaczaco
rozni¢ od pierwotnie zadanej ceny podczas ekstremalnych warunkéw rynkowych.
Moze to nastapic¢ na przyktad w nastepujacych warunkach:

a)  Podczas otwierania rynku

b)  w czasie w publikacji informacji rynkowych,

C) podczas niestabilnosci rynkdw, gdzie ceny moga sie znacznie odbiegaé¢

od zadeklarowanej ceny,
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d) podczas gwattownych ruchéw cenowych, jesli w ramach jednej sesji cena
wzrosnie lub spadnie w takim stopniu, ze zgodnie z zasadami odpowiedniej
wymiany, obrét zostanie zawieszony lub ograniczony,

e) jezeli nie ma wystarczajacej ptynnosci by zrealizowaé zlecenie o okreslonym

wolumenie po deklarowanej cenie

3.6
Firma stara si¢ zapewni¢ swoim klientom najlepsza mozliwa ceng, doktada wszelkich staran

I podejmuje niezbedne kroki, aby tego dokona¢

Prawdopodobienstwo rozliczenia
3.7
Spotka przystepuje do rozliczenia wszystkich transakcji, kiedy tylko zostana one wykonane.

Rozmiar zlecenia

3.8

Minimalna wielkos¢ zlecenie to 10 000 jednostek waluty bazowej. Chociaz nie ma ustalonej
maksymalnej wielkosci zlecenia, ktore klient moze zleci¢ Firmie, Firma zastrzega sobie

prawo do odmowienia zlecenia, jak wyjasniono w umowie zawartej z Klientem.

Firma doklada wszelkich staran, aby realizowac¢ zlecenia klienta, niezaleznie od ich
wolumenu, jednakze moze to nastapi¢ po najlepszej mozliwej do osiagniccia cenie, na jaka
pozwala ptynnos¢ rynku w chwili wykonania zlecenia. (Patrz: Prawdopodobienstwo

rozliczenia)

Wptyw warunkéw rynkowych

3.9

Niektdre czynniki moga znaczaco wpltywacé na cene zasadniczych instrumentéw finansowych,
ktorych pochodna jest oferowana przez Firme cena za jej instrumenty finansowe. Czynniki
te moga wptyna¢ na niektore z czynnikdw wymienionych wyzej. Firma podejmie wszystkie

mozliwe (rozsadne) kroki aby uzyska¢ dla swoich klientéw jak najlepszy wynik.
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Firma nie uwaza powyzszej listy za kompletna, a kolejnos¢ zamieszczonych na niej punktow

nie powinna by¢ uwazana za istotna.

Niemniej jednak, jesli tylko przez klienta zostana podane konkretne instrukcje firma
zapewnia, ze zlecenia Klienta beda realizowane wedtug tych wskazan.

Firma ustali wage powyzszych czynnikow z pomoca swojego doswiadczenia handlowego
w $wietle informacji dostepnych na rynku i z uwzglednieniem ponizszych czynnikow:
(a) charakterystyka klienta, witaczajac w to skategoryzowanie klienta jako klienta
detalicznego czy instytucjonalnego
(b) specyfikacja zlecen klienta
(c) specyfikacja instrumentow finansowych, bedacych przedmiotem zlecenia
(d) specyfikacja podmiotéw do ktérych dane zamowienie moze by¢ kierowane

Dla klientow detalicznych jak najlepszy mozliwy wynik powinien by¢ okreslany
pod wzgledem catosciowym, tzn. z uwzglednieniem ceny instrumentu finansowego i kosztow
zwiazanych z wykonaniem zlecenia. Koszty powinny zawiera¢ wszystkie wydatki poniesione
przez klienta, ktére sa bezposrednio zwiazane z wykonaniem zlecenia, takie jak: oplaty
dla podmiotéw realizujacych zlecenie, opfaty rozliczeniowe i rozrachunkowe oraz wszelkie

inne optaty wnoszone na rzecz 0sob trzecich uczestniczacych w realizacji zamowienia.

PODMIOTY REALIZUJACE ZLECENIA

4.0

Podmioty realizujace zlecenia to podmioty, ktorym skiladane sa zlecenia, lub ktérym Firma
przekazuje zlecenia do realizacji. Przy zleceniach na instrumentach finansowych
zapewnionych (proponowanych) przez Firmeg, Firma dziala jako zleceniodawca, a nie jako
przedstawiciel na zlecenie klienta. Chociaz Firma moze przekazywac realizacje zlecen klienta
osobom trzecim w postaci dostawcow ptynnosci poprzez swoja elektroniczna platforme

wymiany informacji, to umownie Firma jest jedynym kontrahentem w obrocie i wszelka
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realizacja zlecen dokonywana jest w imieniu Firmy, dlatego tez Firma jest jedynym

podmiotem realizacji zamowien Kklienta.

4.1

Czas operacyjny Spoiki: od godz. 00.00.01 czasu cypryjskiego (GMT +2) w poniedziatek,
do 24.00.00 czasu cypryjskiego (GMT +2) w piatek. Czas wolny od pracy: od 00.00.01 czasu
cypryjskiego (GMT +2) w sobote, do 24.00.00 czasu cypryjskiego (GMT +2) w niedzielg.
Informacje o innych przerwach beda podawane za posrednictwem wewnetrznej poczty panelu

transakcyjnego zapewnianego przez Firmg.

4.2

Powyzsze podmioty realizujace zlecenia Firma darzy zaufaniem na podstawie wspomnianych
wyzej czynnikow i z uwzglednieniem ich znaczenia. Zasada Firmy jest utrzymywanie
wewnetrznych procedur i zasad, w celu dziatania w jak najlepszym interesie swoich klientow
i zapewnianiu im jak najlepszych rezultatéw (lub ,,najlepszego wykonania) podczas robienia

Z nimi intereséw.

4.3

Klient musi wiedzie¢, ze transakcje na instrumentach finansowych zawierane ze Firma
nie sa prowadzone na oficjalnej gietdzie, lecz na Platformie Transakcyjnej Firmy, co moze
naraza¢ klientdw na ryzyko wigksze, niz przy transakcjach prowadzonych na regulowanych
rynkach wymiany. Dlatego tez Firma moze nie wykona¢ zlecenia, lub zmieni¢ ceng otwarcia
(zamknigcia) zlecenia, w wypadku jakiejkolwiek technicznej awarii platformy handlowe;j
lub kwotowan danych. Warunki (Regulamin) i zasady handlowe sa ustalane wytacznie przez
kontrahenta, ktorym w tej sytuacji jest Firma. Klient jest zobowiazany do zamknigcia
otwartych pozycji na jakimkolwiek danym instrumencie finansowym tylko w trakcie
dziatania/funkcjonowania platformy handlowej spoiki. Przy zamykaniu przez Klienta
jakiejkolwiek pozycji, kontrahentem musi by¢ ten sam podmiot, z ktérym zostata ona otwarta,

tzn. Firma
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KONTROLA 1 PRZEGLAD

5.1
Firma bedzie regularnie monitorowa¢ efektywnos¢ przedstawionych tutaj zasad,
a W szczegblnosci, jakos¢ realizacji procedur opisanych w tym dokumencie, oraz zastrzega

sobie prawo do poprawienia pewnych niedociagnigé, (jesli takowe zauwazy).

5.2

Ponadto, Firma dokona przegladu zasad co najmniej raz w roku. Przeglad bedzie rowniez
przeprowadzany, gdy nastapi jakakolwiek zmiana wplywajaca na zdolnos¢ Firmy
do uzyskiwania jak najkorzystniejszych wynikow realizacji zlecen swoich klientow. Firma
bedzie informowac¢ wszystkich swoich klientow, ktérych wprowadzane zmiany beda dotyczy¢

w niniejszych zasadach realizacji zlecen.

ZGODA KLIENTA

6.1

Podczas nawiazywania relacji biznesowych z Klientem, Firma ma obowiazek uzyskac
wczesniejsza zgode Klienta na przedstawione tutaj Zasady. Firma musi réwniez otrzymac
od Klienta wczesniejsze potwierdzenie zgody, zanim wykona jego zlecenie lub przekaze
je do wykonania poza rynek regulowany lub wielostronna platforme¢ handlowa (Multilateral
Trading Facility, MTF).

6.2

Firma moze otrzymaé¢ powyzsze zgody w formie ogolnej umowy, w ktdrej klient zostanie
poinformowany o tym, ze przy jakichkolwiek zleceniach sktadanych Firmie na oferowanych
przez nia instrumentach finansowych, Firma dziala jako zleceniodawca, jest jedynym

podmiotem realizujacym zlecenia, ktory jest rynkiem nieregulowanym.
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WAZNE INFORMACJE

7.1

Kontrakty réznic kursowych (CFD, contract for difference) nie kwalifikuja si¢ do sprzedazy
w niektdrych jurysdykcjach lub krajach. Informacja nie jest kierowane do zadnej jurysdykcji
ani kraju, w ktorym jego publikacja, dostepnos¢ lub dystrybucja bytyby sprzeczne
z panujacymi tam prawami (wliczajac w to USA). Informacja nie stanowi oferty, zaproszenia
czy zachety do kupna lub sprzedazy CFD. Nie moze by¢ powielana ani ujawniona (w catosci
lub czesci) zadnej innej osobie bez uprzedniej pisemnej zgody. Informacja nie powinna

stanowi¢ jedynej podstawy dla podejmowanej przez klienta decyzji o handlu CFD.

NAJ CZESC IEJ ZADAWANE PYTANIA

8.1
Pytania dotyczace Regulaminu powinny by¢ kierowane w pierwszej kolejnosci do Dziatu
Obstugi Klienta.

DODATKOWY KONTAKT

9.1

Dziat Obstugi Klienta
E-mail: support@fxpro.com
Telefon: +357 25 969 222
Fax: +357 25 969 269

9.2
Compliance Department

E-mail: compliance@fxpro.com
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